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Resumen

El Proyecto de la Presa “El Zapotillo’, planeado para dar solucién a la esca-
sez de agua en la regidn, no ha sido aceptado por parte de la poblacién
afectada; lo cual, ante la organizacién de la ciudadania, coloca en medio
de una crisis las expectativas de uso del Rio Verde. A partir de la teoria del
conflicto se describen y analizan los intereses, valores y actores de un pro-
blema vigente desde varios puntos de vista. Coadyuvando con el andlisis,
se otorga también una vision, a partir de la teoria del comportamiento
organizacional, de los términos que propiciarian una solucién viable acorde

a lo involucrado.

Introduccion

El conflicto’, es un fendmeno social con base en un recurso de indole
distributivo, debe su complejidad a la discusién que se genera alre-
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1. Conflicto.- Problema, cuestién, materia de discusion. Definicion incluida en la Vigesimose-

gunda Edicién del Diccionario de la Real Academia Espafiola. Para el caso del presente trabajo, se
hace referencia a una pugna con bienes ambientales en entredicho.
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dedor del agua; mismo que, por tener la cualidad de cuantificable y
pueda asignarsele un valor racional acorde con el mercado, puede no
cambiar de condicién y simbolizar exclusivamente un bien material
desde algunos puntos de vista. Para estudiar este tipo de problemas
es necesario analizarlo de forma multidisciplinaria integrando a la
economia, la ecologia y la sociologia en la Ecologia Politica. Esta ul-
tima dota de herramientas basicas a la investigacién y hace posible
disefar un plano en los conflictos que da cuenta de los impactos de
la explotacion natural y de los efectos en las sociedades. Del mismo
modo, explica que cada fraccion del conflicto, en la misma sociedad,
puede tener un lenguaje diferente al momento de defender su parte,
es decir, suargumentacion se basara en la valoracion de la actividad
en gestion como “intromisiéon” o como “ayuda”.

La ineluctabilidad? es una cualidad primordial de los conflictos
independientemente de su origen; su existencia ordinaria dentro de
todas las actividades humanas tiene sus raices en un razonamiento
subsecuente de un desacuerdo en intereses. La gestion de un conflic-
to tiene que ir acorde a su naturaleza, en la mayoria de las ocasiones
no se resuelven sin la organizaciéon y negociacion de los actores. Sin
embargo, araizde que las distintas problematicas han sido estudiadas
para conocer su genealogiay desarrollo, nuevas técnicas de solucion
han surgido a partir de los casos exitosos. A pesar de que algunas
teorias se enfocan principalmente en cémo evitar las contrariedades
en el manejo de decisiones, la complejidad y diversidad de los con-
flictos parece ofrecer un remedio distinto para cada uno.

La problematica que se desarrolla es el Proyecto Presa “El Zapo-
tillo”la cual se encuentra ubicada en la regién de los Altos de Jalisco;
estd caracterizada por tener una mision de beneficio colectivo y su
complejidad radica en que sus efectos intrinsecos de modificacion

2. Ineluctabilidad.- Cualidad dicha de una cosa contra la cual no puede lucharse. Definicién
incluida en la Vigesimotercera Edicion del Diccionario de la Real Academia Espanola.
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ambiental alteran el modo de vida de las comunidades aledafas,
sin contar las que serdn reubicadas por la necesidad de inundar las
originales para la terminacién del proyecto. El estudio comienza
describiendo las caracteristicas generales del problema, acotando
las cualidades ambientales de la regién y especificando la colocacion
de la obra con el margen geofisico que involucra la descripcién del
terreno y los recursos disponibles en el mismo.

Como consiguiente, se analizan las caracteristicas puntuales de
los actores involucrados en la creacion del proyecto y desarrollo del
mismo. La escena de los conflictos en México cambia conforme se
amplia la visioén estratégica de cada individuo involucrado, es decir,
conforme su dominio sobre el tema aumenta se puede vislumbrar
la manera en la que la actividad en gestion puede afectarla positiva
o negativamente. El conflicto de tipo distributivo se caracteriza por
organizar actores sociales por intereses materiales o simbdlicos; en
este sentido, la disparidad social es el catalizador perfecto para la
creacion de un movimiento social. Por la razon anterior, el analisis
que se desarrolla valora los intereses de cada parte intentando
asumir con objetividad cada uno, enfrentar los intereses y arrojar
una solucién hipotética enmarcando las necesidades de cada parte.
(Vazquez Barquero, 2007)

Por ultimo se hace hincapié en la presencia de los lenguajes de
valoracién y resistencia; se sefalan las inquietudes de las minorias y
las necesidades a cubrir del proyecto. Se ofrecen como conclusién
los parametros de cada una de las partes para que, en dado caso,
proporcionen una mocion conforme a sus intereses afectando lo
menos posible los de los otros personajes. (Walter, 2009) Bajo los
mismos limites, se presenta una perspectiva légica de cuales podrian
ser las consecuencias de convertir el conflicto en un tema exclusivo
de la normatividad de las politicas publicas dejando por fuera un
consenso centrado en los recursos de todas las partes incluidas. Se
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argumenta la importancia del analisis estructural de problemas si-
milares entre si, ademas de enfocar algunas posibles consecuencias
de lo descrito cuando las resoluciones llegan en favor de las barreras
y no del acercamiento positivo entre las partes.

Descripcion general

La Presa “El Zapotillo” se construye, impulsada por la Comision Na-
cional del Agua (conacua), en el municipio de Canadas de Obregén
en el estado de Jalisco, sobre el cauce del Rio Verde. Este es una
subcuenca del Rio Santiago, abarca mas de veinte mil kilémetros
cuadrados, obtiene su agua de la precipitacién en los estados de
Zacatecas, Aguascalientes y Jalisco, y alcanza un afluente de 338
kildmetros lineales.

El proyecto surge ante la necesidad de administrar los usos y
distribucion de las aguas superficiales de propiedad nacional en la
cuenca del rio para lograr el abastecimiento de agua potable a la ciu-
dad de Ledn, en el estado de Guanajuato, asi como a localidades de
la regién de los Altos de Jalisco y ala zona conurbada de Guadalajara.
(CONAGUA, 2005) Con el fin de alcanzar este objetivo, la CONAGUA
gestiond un acuerdo interestatal entre Jalisco y Guanajuato para la
distribucion del recurso entre ambas entidades; en el mismo, se deta-
lla la cantidad estimada de aprovechamiento del recurso y las partes
correspondientes a las regiones sefialadas. Por un volumen anual
maximo de 491'976,000 metros cubicos, corresponden 119'837,000
al estado de Guanajuato y 372139,000 al estado de Jalisco.

En uninicio, la planeacién del proyecto arrojo cifras de un maximo
aprovechamiento del recurso y un minimo impacto ambiental para la
construccion de una presa de poco mas de 80 metros de altura conun
embalse de 2051 hectéreasy la reubicacion de dos localidades rurales
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[Acasicoy Palmarejo]; lo cual aseguraria el abastecimiento suficiente
para cumplir el acuerdo interestatal. Al cambiar la administracion
estatal de Jalisco se elabora un segundo Acuerdo de Coordinacion
que origind un proyecto en el que se considera la construccion de una
cortina de 105 metros de altura, 270 metros de longitud y 8 metros
de ancho en la parte superior; su embalse abarcaria 4816 hectareas,
alcanzando asi una capacidad de almacenamiento de 911 millones
de metros cubicos y la reubicacién de tres localidades [Acasico,
Palmarejo y Temacapulin]. (CONAGUA, 2012) El motivo de subir la
altura de la presa habria sido porque quedarian zonas sin posibilidad
de abastecerse con el agua captada en El Zapotillo; perdiéndose de
3 a 3.5 metros cubicos de caudal equivalentes al aprovechamiento
correspondiente a la zona conurbada de Guadalajara en la segunda
fase del proyecto. (De Loza, 2013) En conjunto, se estima, que la
presa beneficiarad a 2.3 millones de personas; sin embargo, afectard
a aproximadamente 1,000 personas desplazadas de las localidades
ainundar.

Ante la escasezde agua, la crisis se vislumbra en el mediano plazo.
El megaproyecto hidrico tiene dos razones fundamentales: una, el
Rio Verde resulta una opcion de abasto segura, ya que cuenta con
agua durante todo el ano y dos, la ciudad de Ledn (a 140 kilémetros
de la presa) no cuenta con corrientes permanentes de agua. Ledn
carece de zonas de almacenamiento suficientes y sus acuiferos estan
sobreexplotados en peligro de colapsar. Las reservas subterraneas
del acuifero del Valle de Ledn esta en riesgo principalmente por
su explotacion excesiva, la contaminacion y el mal uso del agua. A
pesar de que esta reserva se recarga al ano con 264 millones me-
tros cubicos, su extraccion anual rebasa los 312 millones de metros
cubicos, provocando una baja en su nivel de 1.5 metros al afo. Esta
situacién ha obligado a los ingenieros a perforar hasta los 750 metros
de profundidad en busca de agua para el abastecimiento de la urbe.
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(Gémez Godoy, 2013) La necesidad de agua existe, de igual manera,
en los pueblos de los Altos de Jalisco y en la zona conurbada de la
ciudad de Guadalajara.

Los inconvenientes del proyecto no tardaron en salir a la luz;
entre ellos, el testimonio de los habitantes del lugar, por experiencia
empirica, asegura que la presa jamas se llenara. Esto se debe a que
los escurrimientos importantes sélo se registran una vez cada cinco
anos en promedio, y si la Presa del Cuarenta, localizada en Lagos de
Moreno, también tributaria de rio Verde, actualmente contiene agua
a menos del 40% de su capacidad, entonces la Presa del El Zapotillo
no cuenta con grandes posibilidades de llenarse. Como dato adicio-
nal, del 2004 a la fecha las condiciones climaticas se han modificado
severamente: el 2011 fue uno de los aflos mas secos en los ultimos
35 anos, y los planes actualizados referentes al Cambio Climatico
advierten que las extrapolaciones deben tomar en cuenta el radical
giro que estan dando las condiciones naturales, especialmente en
temas de recursos hidricos.

El proyecto desde su inicio se anticipaba ante posibles conflic-
tos, incluyendo dentro de su planeacion la construccién de nuevas
viviendas para los habitantes que resultarian desalojados; no obstan-
te, la puesta en marcha del proyecto provocé la organizacién de los
habitantes de Temacapulin ante el sequndo plan que consideraba
su desalojo. Dicha organizacion de los habitantes de la comunidad
cuestiond el proyecto y dio origen a la revisién del proyecto por
parte de autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil
enfocadas a la defensa de derechos territoriales y de especialistas de
instituciones académicas. (Hernandez Flores, 2009) Los ciudadanos
organizados comenzaron a demandar un ajuste en el proyecto con
la finalidad de evitar su reubicacién, pasaron por diversas instancias
tales como, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa Regién Occidente
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y la Oficina en México del Alto Comisionado de la Organizacion de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Actores implicados

Los protagonistas en el conflicto se han ido modificando conforme
avanza la divulgaciéon de la informacién en el panel de solucién.
Se mencionan los siguientes haciendo acotacion de ser los mas
importantes: Presidencia Municipal de Canadas de Obregén, Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, Comisidn Estatal de Aguas, Comisiéon
Nacional del Agua y el Comité Salvemos Temacapulin, Acasico y
Palmarejo.

Se puede dividir alos protagonistas en tres: los Poderes Ejecutivos
(Estatal y Municipal), las Autoridades del Recurso Hidrico (CONAGUA
y CEA) y los Ciudadanos Afectados (Comité STAP)3. Identificando a
las partes en disputa como las dos ultimas y haciendo mencién de
que los Poderes Ejecutivos han representado un papel intermedio
inclinado a lo largo del conflicto a favor de una parte o de otra.

De los Poderes Ejecutivos se puede destacar que del afio 2008
al 2012 las autoridades estatales impulsaron las gestiones a favor
del proyecto, sin embargo, a partir del 2013 las nuevas autoridades
municipales toman partido sobre el conflicto clausurando la parte
fundamental que el proyecto tenia previsto para la reubicacion de los
habitantes, ademas, en ese momento el futuro gobernador revel6 a
través de redes sociales sus preferencias por la conservacién de las
comunidades en sus sitios originales. (Sandoval, 2013)

Se denotan las Autoridades del Recurso Hidrico (CONAGUA) por
la promocién y desarrollo del proyecto; estas instancias realizaron

3. Esta acotacion se hace con motivos del mismo articulo solamente, no representa la deno-
minacién que le hayan dado al mismo lo actores del conflicto.
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los estudios correspondientes a la existencia del recurso, ademas
de elaborar la propuesta y especificaciones de la obra. Estan en sus
manos la administracion de los recursos y la implementacién de las
politicas para distribuirlo; aunque subordinadas a distintas instancias,
una a nivel estatal y otra a nivel federal, ambas deben presentar un
resultado favorable congruente con su objeto de constitucion que
es la disponibilidad del agua para los ciudadanos.

El Comité STAP fue formado por los ciudadanos afectados por la
presa, como un espacio que busca salvar a sus familias del desplaza-
miento por el riesgo inminente de inundacion a causa del proyecto
hidrico. En junio de 2008 la comunidad fue anfitriona del Quinto
Encuentro Nacional del Movimiento Mexicano de Afectados por las
Presas y en Defensa de los Rios (MAPDER); a principios de octubre
de 2010 celebraron el tercer Encuentro Internacional de Afectados
por Represas y sus Aliados; en junio del 2011 recibieron la visita de
Olivier de Schutter, relator especial de la Organizacién de Naciones
Unidas sobre el Derecho a la Alimentacion, y a principios del mes de
noviembre de 2012 efectuaron la pre audiencia sobre Devastacion
Ambiental y Derechos de los Pueblos, del Tribunal Permanente de
los Pueblos, Seccion México.

Los observadores, particularmente con este caso, ejercieron
una labor de incidencia demasiado fuerte debido a que, ademds de
atender las demandas con origen en el problema, también elabora-
ron propuestas mediante las cuales se podria haber dado solucién
al conflicto. Hasta mediados del afio 2013, instituciones como la
Universidad de Guadalajara y la Organizacion de las Naciones Unidas
habian sido consultadas para colaborar y proponer solucién al pro-
blema por las asociaciones o comités formados por los pobladores
de las comunidades. En pocos casos tales observadores desestima-
ron algunas aseveraciones contenidas en los estudios de la cuenca
hidrolégica y las soluciones propuestas para solucionar la escasez
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A causa del desarrollo del problema, se presentan ambos enfo-
ques; ya que, a raizde los mecanismos de negociacién ocupados por
las partes involucradas, la circunstancia real podria verse hasta su
desenlace. El planteamiento no arroja los suficientes elementos para
clasificarlo como parte de algun sistema, por lo tanto se describen a
continuacién algunos sucesos que entintan el conflicto hacia algun
enfoque empero otorgan solidez a su analisis.

Comunidades y recursos implicados

En los Altos de Jalisco, tres comunidades mantienen una lucha contra
la construccion de la presa, se trata de Acasico, Palmarejo y Tema-
capulin. La mayor parte de la poblacion afectada estéd en la ultima;
las dos primeras tuvieron un desplazamiento de personas al inicio
del proyecto y, por ende, actualmente la cantidad de afectados es
menor. Desde la perspectiva del patrimonio cultural e histérico, las
tres comunidades cuentan con paisajes, sitios y monumentos que
deberian estar sujetos a conservacién: el Templo de Flamacordis en
Acasicoy laBasilica de los Remedios, el Cristo de la Pefiita, el kiosco y
la plaza principal en Temacapulin, ademas de que estos pueblos han
sido lugares de importancia histérica en la region de Los Altos y para
el pais desde tiempos remotos. (Milenio Noticias Redaccién, 2013)
El agua, visualizada por los desarrolladores como un recurso
indispensable para la vida, se ha estado trabajando con toda su
complejidad y con todo lo que implica su consideracion estratégi-
ca. (Kiparsky, et al., 2012) No obstante, los recursos implicados en
el conflicto tienen una distinta valoraciéon por parte de cada actor
involucrado; los habitantes de la comunidades consideran su tierra
por el desarrollo que cada quien ha planificado y se ha forjado una
costumbre de habitar ahi, las autoridades de los poderes ejecutivos
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de agua en la ciudad de Leén, que la CONAGUA hizo publicos antes
de comenzar la construccion del proyecto. (Gleason Espindola, 2011)

Comunidades y recursos implicados

En los Altos de Jalisco, tres comunidades mantienen una lucha contra
la construccion de la presa, se trata de Acasico, Palmarejo y Tema-
capulin. La mayor parte de la poblacién afectada esta en la ultima;
las dos primeras tuvieron un desplazamiento de personas al inicio
del proyecto y, por ende, actualmente la cantidad de afectados es
menor. Desde la perspectiva del patrimonio cultural e histérico, las
tres comunidades cuentan con paisajes, sitios y monumentos que
deberian estar sujetos a conservacién: el Templo de Flamacordis en
Acasicoy la Basilica de los Remedios, el Cristo de la Penita, el kioscoy
la plaza principal en Temacapulin, ademas de que estos pueblos han
sido lugares de importancia histérica en la region de Los Altos y para
el pais desde tiempos remotos. (Milenio Noticias Redaccion, 2013)

El agua, visualizada por los desarrolladores como un recurso
indispensable para la vida, se ha estado trabajando con toda su
complejidad y con todo lo que implica su consideracidn estratégi-
ca. (Kiparsky, et al, 2012) No obstante, los recursos implicados en
el conflicto tienen una distinta valoraciéon por parte de cada actor
involucrado; los habitantes de la comunidades consideran su tierra
por el desarrollo que cada quien ha planificado y se ha forjado una
costumbre de habitar ahi, las autoridades de los poderes ejecutivos
local y estatal lo ven como una necesidad publica el recurso hidrico
y, los desarrolladores cuantifican el retraso del proyectoy el beneficio
de la transmisién del agua.
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Lenguajes de valoracion y resistencia

Un lenguaje de valoracién es aquel que involucra en su contexto
la ideologia, centralidad y rol de cada una de las partes, es decir,
podemos encontrar dentro del didlogo sus pretensiones e intereses.
Por lo anterior es imperativo reconocer en el andlisis de los datos
recopilados el origen de los mismos con respecto al actor involu-
crado para anticipar su objetivo y orientacién. La comunicacion
entre las partes a partir de su valoracién partird, en estricto sentido,
desde su percepcion y no se puede esperar, si se trata de un dia-
logo con informacién completa, que alguna de las partes cambie
el valor otorgado al objeto del conflicto, ni siquiera para entablar
una negociacion.

Esindispensable destacar al ambito periodisticoy el papel de los
medios de comunicacién: laimportancia de estos temas ha radicado
en la publicacién de las decisiones politicas de cada parte involucra-
da. A raiz de esta sublime relevancia es importante responder a la
pregunta de ;a partir de qué hecho el conflicto toma como escena-
rio a los medios para desarrollarse? La respuesta esta en la decisién
que toman las autoridades, principalmente CONAGUA, de aceptar
la invitacion del Comité STAP a reunirse en una Mesa Resolutiva en
mayo de 2011 con presencia de los medios de comunicacién. Lo an-
terior deja un extenso campo de recopilacion de la informacién que
permite hacer un analisis preciso acerca de los distintos lenguajes
de valoracion presentes en el conflicto; no obstante, la informacién
medidtica se debe tratar con oportunidad y cautela ante la viabili-
dad de que se le asigne validez a la funciéon apelativa y expresiva del
lenguaje utilizado para transmitir los hechos.

Dentro de los limites de lainformacion obtenida por la poblacion
de Temacapulin, la cual no parece ser escasa, se encuentran las de-
mandas que hacen en virtud de su derecho a la vivienda digna y la
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defensa de los valores histéricos por ley. Las exigencias son valuadas
por ellos como algo simbdlico y de conservacion de algo a lo que
estan acostumbrados, un lenguaje de resistencia a lo que les dicen
las autoridades. En su caso el nivel de compensacion que reciben es
adecuado pero, ajuzgar por ellos mismos, no es completo; les ofrecen
un nuevo poblado en construccion, muy cerca del lugar, pero que
carece de un nivel comparable al desarrollo que habia alcanzado su
comunidad original. Cabe destacar que el nivel de objetividad en
el discurso de los pobladores es bastante alto en comparacién con
los existentes en otros conflictos que tienden a exagerar los efectos
nocivos de la problemética.

Para las autoridades se denoté en su lenguaje la consideracion
de la contundencia para los habitantes del lugar; no obstante, expli-
caron que la entidad gubernamental (CONAGUA) pretende ampliar
las posibilidades de mejora al nivel de vida para estos habitantes sin
importar su costo para el gobierno. Es claro, a su vez, que deja “al
ingenio”de las mismas comunidades su adaptacién al nuevo medio
que les pueden proporcionar dentro de los costos del proyecto. La
valoracién monetaria es relevante para estas instancias debido a su
responsabilidad para presentar resultados adecuados que arrojen la
mayor cantidad de ciudadanos conformes con las politicas aunque
esto implique un aumento en el gasto a ejercer.

Por parte de los Responsables del Recurso Hidrico se encuentra
el lenguaje técnico de los desarrolladores, para ellos lo mejor es lo
mejor; es decir, tienen los datos y proyecciones de ingenieria los
cuales son su punto de partida para emitir cualquier opinién. Es
razonable que si una obra publica pueda dar mas, se prefiera esto
con la Unica meta de que el proyecto tenga un rendimiento mayor
en cuestiones de su mision principal. Ahora, es importante sefalar
que las disposiciones oficiales con respecto a la dotacion especifica
del recurso para cada entidad forman parte de sus metas a cumplir;
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mientras exista alguna disputa entre estas cantidades se corre el
riesgo de no cumplir tales objetivos.

Enfoques de abordaje del conflicto

La Presa”El Zapotillo”es un proyecto arquitectdnico en cuyos estudios
de factibilidad se le otorga mayor importancia a la representatividad
publica de la obra y beneficios de la misma que a sus efectos secun-
darios; no por esta primicia se entienda que éstos ultimos no fueron
considerados. El proyecto incorpora también una inversion que se
ha ejercido bajo todos los lineamientos establecidos en la legislacion
y normas mexicanas; sin embargo, ante la presencia del conflicto, el
monto considerado ha tenido que presentar cambios.

Se ejerce una comparativa de enfoques siguiendo la teoria de
abordaje de conflictos (Diez y Tapia, 2004), de este modo se puede
orientar la mediacién como de tipo ‘adversariales’ y ‘no-adversa-
riales”:

- Sistemas adversariales: En estos, los actores compiten entre si
para alcanzar sus objetivos; no existe el ganar-ganar, lo cual
significa que lo que gana un actor, lo pierde otro. Puede haber
un tercer actor imparcial dentro del conflicto, pero funge como
juez 'y tomara la decision absoluta.

« Sistemas no-adversariales: Este enfoque involucra una solucién
que sea viable para todos los actores involucrados; sin embargo,
por lo general la resolucién de estos tiene que provenir de los
mismos actores. Puede haber un actor imparcial ante el con-
flicto pero funge como mediador que busca una negociacién
equilibrada.
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local y estatal lo ven como una necesidad publica el recurso hidrico
y, los desarrolladores cuantifican el retraso del proyecto y el beneficio
de la transmisién del agua.

Lenguajes de valoracion y resistencia

Un lenguaje de valoracion es aquel que involucra en su contexto la
ideologia, centralidad y rol de cada una de las partes, es decir, po-
demos encontrar dentro del didlogo sus pretensiones e intereses.
Por lo anterior es imperativo reconocer en el andlisis de los datos
recopilados el origen de los mismos con respecto al actor involucrado
para anticipar su objetivo y orientacion. La comunicacion entre las
partes a partir de su valoracion partird, en estricto sentido, desde su
percepciény no se puede esperar, si se trata de un didlogo con infor-
macién completa, que alguna de las partes cambie el valor otorgado
al objeto del conflicto, ni siquiera para entablar una negociacién.

Es indispensable destacar al ambito periodistico y el papel de los
medios de comunicacion: la importancia de estos temas ha radicado en
la publicacién de las decisiones politicas de cada parte involucrada. A raiz
de esta sublime relevancia es importante responder a la pregunta de ;a
partir de qué hecho el conflicto toma como escenario a los medios para
desarrollarse? La respuesta estd en la decisién que toman las autoridades,
principalmente coNaGua, de aceptar lainvitacion del Comité stap a reunirse
en una Mesa Resolutiva en mayo de 2011 con presencia de los medios
de comunicacién. Lo anterior deja un extenso campo de recopilacion
de la informacién que permite hacer un analisis preciso acerca de los
distintos lenguajes de valoracion presentes en el conflicto; no obstante,
la informacién mediatica se debe tratar con oportunidad y cautela ante
la viabilidad de que se le asigne validez a la funcién apelativa y expresiva
del lenguaje utilizado para transmitir los hechos.
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Dentro de los limites de lainformacion obtenida por la poblacion
de Temacapulin, la cual no parece ser escasa, se encuentran las de-
mandas que hacen en virtud de su derecho a la vivienda digna y la
defensa de los valores histéricos por ley. Las exigencias son valuadas
por ellos como algo simbdlico y de conservacion de algo a lo que
estan acostumbrados, un lenguaje de resistencia a lo que les dicen
las autoridades. En su caso el nivel de compensacion que reciben es
adecuado pero, a juzgar por ellos mismos, no es completo; les ofrecen
un nuevo poblado en construccion, muy cerca del lugar, pero que
carece de un nivel comparable al desarrollo que habia alcanzado su
comunidad original. Cabe destacar que el nivel de objetividad en
el discurso de los pobladores es bastante alto en comparacién con
los existentes en otros conflictos que tienden a exagerar los efectos
nocivos de la problematica.

Para las autoridades se denoté en su lenguaje la consideracion
de la contundencia para los habitantes del lugar; no obstante, expli-
caron que la entidad gubernamental (CONAGUA) pretende ampliar
las posibilidades de mejora al nivel de vida para estos habitantes sin
importar su costo para el gobierno. Es claro, a su vez, que deja “al
ingenio”de las mismas comunidades su adaptacién al nuevo medio
que les pueden proporcionar dentro de los costos del proyecto. La
valoracién monetaria es relevante para estas instancias debido a su
responsabilidad para presentar resultados adecuados que arrojen la
mayor cantidad de ciudadanos conformes con las politicas aunque
esto implique un aumento en el gasto a ejercer.

Por parte de los Responsables del Recurso Hidrico se encuentra
el lenguaje técnico de los desarrolladores, para ellos lo mejor es lo
mejor; es decir, tienen los datos y proyecciones de ingenieria los
cuales son su punto de partida para emitir cualquier opinién. Es
razonable que si una obra publica pueda dar mas, se prefiera esto
con la Uunica meta de que el proyecto tenga un rendimiento mayor
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en cuestiones de su misién principal. Ahora, es importante sefalar
que las disposiciones oficiales con respecto a la dotacion especifica
del recurso para cada entidad forman parte de sus metas a cumplir;
mientras exista alguna disputa entre estas cantidades se corre el
riesgo de no cumplir tales objetivos.

Enfoques de abordaje del conflicto

La Presa El Zapotillo es un proyecto arquitecténico en cuyos estudios
de factibilidad se le otorga mayor importancia a la representatividad
publica de la obra y beneficios de la misma que a sus efectos secun-
darios; no por esta primicia se entienda que éstos ultimos no fueron
considerados. El proyecto incorpora también una inversion que se
ha ejercido bajo todos los lineamientos establecidos en la legislacion
y normas mexicanas; sin embargo, ante la presencia del conflicto, el
monto considerado ha tenido que presentar cambios.

Se ejerce una comparativa de enfoques siguiendo la teoria de
abordaje de conflictos (Diez y Tapia, 2004), de este modo se puede
orientar la mediacion como de tipo‘adversariales’y ‘no-adversariales”:

« Sistemas adversariales: En estos, los actores compiten entre si
para alcanzar sus objetivos; no existe el ganar-ganar, lo cual
significa que lo que gana un actor, lo pierde otro. Puede haber
un tercer actor imparcial dentro del conflicto, pero funge como
juez y tomara la decision absoluta.

- Sistemas no-adversariales: Este enfoque involucra una solu-
cién que sea viable para todos los actores involucrados; sin
embargo, por lo general la resolucion de estos tiene que pro-
venir de los mismos actores. Puede haber un actor imparcial
ante el conflicto pero funge como mediador que busca una
negociacion equilibrada.
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A causa del desarrollo del problema, se presentan ambos enfo-
ques; ya que, a raizde los mecanismos de negociacién ocupados por
las partes involucradas, la circunstancia real podria verse hasta su
desenlace. El planteamiento no arroja los suficientes elementos para
clasificarlo como parte de algun sistema, por lo tanto se describen a
continuacién algunos sucesos que entintan el conflicto hacia algun
enfoque empero otorgan solidez a su analisis.

Enfoque adversarial

El recurso legal del municipio Canadas de Obregén implico llevar a
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) el caso declaratorio
de que del tamano de la cortina de la presa depende la inundacién
deTemacapulin. Ante lo anterior, el enfoque adversarial del conflicto
surge inmediatamente; no obstante, cambia de sentido la controver-
sia, pues el tema de negociacion central ya no es la Presa misma sino
s6lo sus dimensiones.

En caso de que la corte hubiese fallado a favor del municipio la
Comision Estatal de Aguas hubiese tenido que cambiar sus estimacio-
nes de aprovechamiento del recurso. Hacer esto conllevaria a que el
proyecto sea considerado insuficiente para el abastecimiento progra-
mado e incluso se tendria que modificar el Convenio de Coordinacién
Interestatal firmado en 2007, en el cual se especifica la decisién del
gobierno de Jalisco por construir una cortina de mayor altura. Por
estas razones la SCJN desechd la controversia constitucional que
interpuso el Ayuntamiento de Cafiadas de Obregén, Jalisco, en contra
dela construccién de la presa El Zapotillo. En la resoluciéon, de agosto
de 2012, los ministros consideraron que la suspension de esta obra,
podria afectar gravemente a la sociedad en una proporcién mayor a
los beneficios que con ella pudiera obtener el municipio solicitante,
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dada su finalidad de suministrar agua potable a diversas localida-
des. Sin embargo, otra controversia constitucional, presentada en
septiembre del 2012, que sélo va en contra de lo establecido en el
segundo convenio promovido por el gobierno de Jalisco y modifi-
ca el reparto de uso de agua fue declarada procedente y fundada.
(Controversia Constitucional 93/2012, 2013) El pleno de lall Sala de
la SCJIN analizé el recurso de reclamacion del Poder Legislativo del
Estado de Jalisco contra el Segundo Convenio de Coordinacion en
relacion a la dotacion del recurso declarando la invalidez del segundo
Convenio de Coordinacion entre CONAGUA y ambas entidades.

Estos hechos promueven la percepcién de la crisis con un enfo-
que adversarial; sin embargo, su trasfondo no refleja una situacion
en la que habra ganadores y perdedores, por el contrario, aclara que
el origen del conflicto no se encuentra en el recurso mismo sino en
algunas caracteristicas de la gestion del proyecto.

Enfoque no adversarial

Desde luego es menos drastico tener la visién de que se tiene un
sistema no adversarial. Desde el punto de vista de las actuaciones de
la CONAGUA el problema se puede resolver mediante la mediacion.
La perspectiva, de tal Comisién, hasta mediados del mes de enero del
2013 cuando se dio una mesa de didlogo con los pobladores de Te-
macapulin, abarca laidea de que el Unico impedimento para realizar
el proyecto del Zapotillo es la deslocalizacién de la comunidad; por
estarazén es importante convencer a los habitantes de que tendran
una mejor condicién de vida siaceptasen la construccion de la presa
ofreciendo apoyos gubernamentales para su desarrollo econémico.

La posibilidad de una mesa real de didlogo proviene de la in-
tervencion de la UNESCO y la Universidad de Guadalajara, quienes
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dieron esperanza a los solicitantes atendiéndoles y brindando argu-
mentos a su favor. En términos practicos, se pueden considerar inclui-
dos los intereses de todos los participantes al hacer un ejercicio de
esta naturaleza; sin embargo, existen participantes, como el Comité
STAP, que afirman que el proceso de acercamiento por parte de las
autoridades no ha sido del todo incluyente. Lo anterior es en razén
de que la posicion de las autoridades defiende los términos del Con-
venio de Coordinacion y propone alternativas en las que se atiende
parcialmente las demandas de los pobladores de la comunidad.
Evidentemente existen varias alternativas que constituyen bue-
nas opciones para la solucién del conflicto y ademés otorgan los
suficientes criterios de eficiencia en el didlogo; no obstante, se corre
el riesgo de omitir la distribucién y uso del recurso quedando en tela
dejuicio. Las soluciones a partir de este enfoque deben centrarse en
propiciar el alcance de la mayoria de los intereses, integrando asi los
recursos implicados a partir de sus diferentes valoraciones; de este
modo, es posible para todas las partes entablar una discusién para
elegir la proposicion mas adecuada y dejar de lado los desacuerdos
por sus caracteristicas. En otras palabras, el didlogo deberia enfocarse
en la construccion de varias propuestas y posteriormente en la elec-
cién objetiva de alguna alternativa con la finalidad de no extender
el conflicto por la discordia en la integracién de una sola resolucion.

Estrategia de manejo de conflictos

Se puede considerar que se estd en presencia de una externalidad
negativa“, toda vez que las decisiones que tome un actor van en
4. Para el caso, los promotores del proyecto pudieron subestimar los costos sociales

del mismo por lo que dentro del conflicto es posible deducir que los beneficios y costos de
la instancia defensora del Acuerdo (CONAGUA) son diferentes a los que asume la sociedad
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repercusion del otro; para el caso, el agua de Jalisco es urgente
en Guanajuato. La externalidad generalmente ocurre cuando los
acuerdos de cooperacion se han iniciado y han tenido efectos en
los participantes; es posible caracterizarla una vez identificado el
potencial del conflicto por medio del andlisis del contexto hidrolo-
gico, socioecondmico, institucional, politico y cultural, desde el cual
se deberia llegar a acuerdos institucionales mediados en procesos de
negociacion, las estrategias, el proceso por simismoy los resultados.
(Calderén, 2012)

En teoria, se deberia poder elaborar una propuesta de solucion
con base en todo lo analizado desde el inicio hasta este punto del
manejo de conflicto; no obstante, la falta de una comparacién con-
gruente de suriesgo de implementacién con su efectividad radica en
las respuestas que cada personaje conceda al estudiar la sugerencia.
(Sdnchez Gonzélez, 2012)

Hasta la ultima deduccién se comprueba que no ha habido du-
rante el desarrollo del conflicto una negociacién, lo cual conlleva con
su analisis mejores preguntas para encontrar una mejor explicacion
tedrica de la problematica. Desde la teoria del comportamiento or-
ganizacional, un grupo de trabajo se reune para tomar decisiones
y resolver problemas; si amplidramos esta definiciéon de las reunio-
nes de trabajo al marco de un conflicto politico-social, se pueden
encontrar similitudes en los roles del grupo a la hora de ejercer una
mesa de didlogo y reconocer soluciones, no asi para identificar los
problemas especificos a solucionar ni para determinar los intereses
de las partes involucradas. En estricto sentido, una negociacién no
sera efectiva para la solucion de éste caso en particular al represen-
tar per se una estrategia insuficiente. A pesar de que, dentro de la
dimensién de las técnicas de negociacién [basadas en intereses],

defensora de las comunidades y del recurso para fines pecuarios (habitantes de Jalisco); en
otras palabras, los costos formales del proyecto pudieran ser menores a los costos sociales.
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un conflicto puede llegar a solucionarse con la aplicaciéon de una
técnica efectiva, esto no significa que en la misma se hayan tomado
en consideracién los lenguajes de valoracion de las partes haciendo
cabal ejercicio de una cultura organizacional enfocada a la resolu-
cion. (Olvera Alarg, et al., 2011) Por el contrario, la intencion de los
actores al adoptar posiciones e intentar dar una alternativa de so-
lucion es politicamente correcta y es la Unica que pueden sostener
ante la posibilidad de que la resolucién final provenga de algun juez
en lugar de los mediadores.

Este caso demuestra empiricamente que, el hecho de trasladar
los intereses de cada parte involucrada para entablar un didlogo
no siempre es lo mismo que tener una negociacién. Por tal razon,
la teoria del comportamiento organizacional otorga la explicacién
mas acertada que detalla la necesidad de un mediador con tareas
especificas para resolver un problema de ésta indole sin promover
que éstas ejerzan necesariamente una negociacién. Puede deducirse
que mientras no se encuentre un mediador adecuado conintencién
seria de resolver la problematica, el conflicto perdurara hasta que
el recurso pueda ser revalorizado por alguna de las partes o, en su
defecto, hasta que no quede mayor relevancia dentro del problema
para sus actores. Si bien, se puede confiar en la buena fe depositada
por cada unade las partes en los acuerdos de cooperacién, a los cua-
les se ha llegado sin que exista una negociacién formal, éstos deben
ser sometidos a una toma de decisiones previas que pueden tener
implicaciones en distintos plazos. Es necesario aclarar que ninguna
de las partes cuenta con la informacién suficiente para declarar que
se estd en presencia de un incumplimiento de un acuerdo, de una
omision en la planeacion del proyecto o de una falta a los derechos
territoriales; para llegar a estas conclusiones es indispensable que las
demuestre 1) el mediador correcto 2) bajo las condiciones correctas
3) sin hacer labor de juez.
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Propuesta de parametros

Para la correcta implementacién de una propuesta resolutiva se
deberia de tomar en cuenta la valoracién indistinta que cada ente
le otorga al recurso en juego. Del mismo modo se deben excluir las
siguientes practicas:

+ Decisiones unilaterales, que son consecuencia de no tomar en
cuenta a todas las partes involucradas.

« Usodelaviolencia, que puede provenir por parte de los afecta-
dos hacia las labores de construccién de nuevos asentamientos
0 ante un posible desalojo de las comunidades.

- Lafalta de claridad en las competencias de las instancias que
pueden promover la cooperacién de las partes.

« Las declaraciones de involucramiento de cuestiones poli-
tico-electorales por parte de los observadores, asi como la
consideracion de que la duracion de los gestores en operaciéon
afecta los planes de desarrollo.

El hecho de que los actores incidan en alguna de estas practicas
hara mas complicado el andlisis objetivo del conflicto ante la aparicién
de mayores barreras de distinta indole; por otra parte, los intereses
que se logren atender durante la mediacién minimizaran las con-
secuencias. La estrategia incluye: la necesidad de una redimension
solamente desde el postulado de los lenguajes de valoraciéon, una
conexién del proceso con el sistema formal de la toma de decisiones,
determinacién de las normas a considerar con estricto apego al de-
recho positivo mexicano y un sistema de monitoreo de los acuerdos
alos que se logre llegar. (Peralta, 2012); (Vazquez Barquero, 2007)
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Conclusiéon

El conflicto de la Presa El Zapotillo es simbdlico para la procuracién
del Desarrollo Sustentable en el pais en razén de que el problema
es acerca de un recurso natural que pone en entredicho la posibi-
lidad de un equilibrio completo entre los beneficios econdémicos,
el bienestar social y la conservacion del medio ambiente. Durante
este problemay otros del mismo dmbito sucedidos en el pais se han
obtenido conclusiones que apuntan a que la raiz de las disputas no
esta en el ‘qué se intenta solucionar’ sino en el ‘cédmo se soluciona.
Es ideal concentrar este tipo de analisis no sélo para encontrar la
explicacién mas exacta de los origenes y situaciones de un conflicto
en particular sino también para alcanzar a través de la investigacion
la formulacién de una estrategia lo mas homogénea posible para la
solucion de conflictos sociales futuros.

Un conflicto de esta indole es una oportunidad para los analistas
de verificar el valor de gestién que se le otorga a los recursos im-
plicados, asi como, al didlogo que se genere con raiz en el discurso
defensor de derechos; pues, a pesar de que cada caso es diferente, los
procesos de abordaje tienen similitudes entre si. Tal es el caso de la
sociedad civil organizada, que cada vez logra una participacién mas
activa para la soluciéon de asuntos que representan una amenaza a
la subsistencia de un modo de vida; no obstante, bajo estas mismas
acciones, se pueden lograr los efectos necesarios para atender las
necesidades con diferentes valoraciones del recurso implicado. En
definitiva, la organizacién civil puede provenir de diferente movil,
ademas de que en varios casos pueden contar con propuestas es-
tablecidas por los especialistas en el tema, asi como con asesores
y observadores susceptibles de ser consultados. Esta combinacion
de condiciones ofrece una amplia area de oportunidad en donde
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las organizaciones civiles crean cada vez mayor conciencia, y hacen
mayor uso de sus derechos.

Por un lado, si la solucién de este conflicto queda en manos ex-
clusivas del gobierno, puede llegar a representar un retroceso en la
democracia participativa del pais. La incidencia civil en las politicas
publicas se vera mermada al no alcanzar una solucién que cumpla
con algunas demandas ciudadanas; ante esto, cabe afadir que, el
gobierno federal, desde alguna instancia ajena a las involucradas, si
podria fungir como mediador, con la Unica finalidad de promover el
didlogo dando igual parte a los que reclaman su derecho territorial.
Desde el otro aspecto las instituciones que apoyan la causa toman
partido brindando argumentos en contra de los intereses de las
demas partes, empero estas se diluyen ante la necesidad intrinseca
del proyecto. A partir de estas conclusiones es posible inferir que el
desarrollo de un conflicto amerita un flujo continuo de informacion
entre las partes sin intermediarios. Esto garantiza la veracidad en la
comunicacion y evita que los diadlogos sean simples actualizaciones
de actividades. La comunicacion es el factor de mayor relevancia
dentro de un caso de esta indole; no obstante, el éxito de alguna
resolucion dependera en primer plano de la disposicién de las partes
aintercambiar datos y dialogar para que se concreten sus demandas.

Mientras las perspectivas de los involucrados no cambien en fun-
cion de las propuestas que les ofrecen sobre todo a las comunidades
afectadas ya que para éstas es un derecho que les asiste la defensa
de su territorio, de su vivienda, de patrimonio cultural, es probable
que un actor adicional con intereses ajenos cambie las perspectivas
en razén de la solucion mas factible. Ante la presencia de varios len-
guajes valorativos y de un didlogo que se ha alargado por los puntos
de desacuerdo poco flexibles ante el problema, los fallidos intentos
por parte de los actores de formar una verdadera mesa de solucion
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provocan que el conflicto se torne adversarial y, por ende, no exista
aun una solucioén acorde a los intereses de todos los involucrados.

El conflicto es luz y sombra, peligro y oportunidad, estabilidad
y cambio, fortaleza y debilidad, el impulso para avanzar y el
obstdculo que se opone. Todos los conflictos contienen la semilla
de la creacion y de la destruccion.

Sun Tzu en El Arte de la Guerra
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