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Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)

Resumen

En un contexto de transiciéon critica como la
pandemia del COVID-19, la semantica moral
adquiere un rol prominente como una forma de
autodescripcién de la sociedad. Sin embargo, no es
usualmente observada, més bien suele asumirse
como autoevidente y necesariamente “buena”. El
proposito de este articulo es sintetizar la teoria de la
moral desde la perspectiva de la teoria de sistemas
sociales, e ilustrar con ejemplos concretos el caracter
polemogénico de la comunicacién moral.

1 Version en castellano del articulo “Society and the moral semantics
of the COVID-19 pandemic: a social systems approach” (Morales,
2021). Traduccién propia del autor. Una version preliminar de este
articulo fue publicada como ensayo corto (Morales, 2020).

2 Doctor en Sociologia por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Docente a tiempo completo en la Facultad de Ciencias Humanas
de la PUCE. Aw. 12 de octubre 1076, Quito-Ecuador. 593-2-2991700.
fxmorales@puce.edu.ec
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Aplicando el método de la observaciéon de segundo orden, el
articulo describe tres casos de semantica moral difundidos a través de
los medios de masas y las redes sociales: la semantica heroica dirigida
a los trabajadores de la salud, la semantica de la indisciplina, y las
controversias entornoalas pseudocienciasylasteorias de la conspiracion.
De los tres ejemplos examinados se muestra como estan basados en la
atribucién social del aprecio y el menosprecio, como intentan responder
a situaciones problematicas y a contradicciones dificiles de sobrellevar, y
cdmo estan cercanamente relacionados con la emergencia de conflictos,
incluso cuando parecen estar orientados positivamente y ser bien
intencionados. No obstante, la advertencia sobre los riesgos de la moral
es en si misma una postura moral que requiere asumirse como tal, para
lo cual es necesario la ética entendida como teoria reflexiva de la moral.

Palabras clave: Moral, semdantica, teoria de sistemas sociales,
COVID-19

SOCIETY AND THE MORAL SEMANTICS OF THE
CoVID-19 PANDEMIC: A SOCIAL SYSTEMS APPROACH

Abstract

In a context of critical transition such as the COVID-19 pandemic,
moral semantics take a prominent role as a form of self-description of
society. However, they are not usually observed, but rather assumed
as self-evident and necessarily “good”. The purpose of the article is to
summarize the theory of morality from the social systems’ perspective
and illustrate with concrete examples the polemogenous nature of moral
communication.

Applying the method of second-order observation, the paper
describes three cases of moral semantics disseminated via mass media
and social media: the hero semantics directed to healthcare workers, the
semantics of indiscipline, and the controversies around pseudo-sciences
and conspiracy theories. The three examples examined show how they
are based on social attribution of esteem and disesteem, how they try to
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answer to troublesome situations and contradictions that seem difficult
to cope, and how they are close related to the emergence of conflicts,
even when they seem positive oriented and well intentioned. However,
the warning against the risks of morality is itself a moral stance that
needs to be addressed, for which ethics, as a reflexive theory of morality,
is needed.

Keywords: Morality, semantics, social systems theory, COVID-19

Introduccion

Este articulo presenta un analisis del papel de la moral en el contexto de
la pandemia del COVID-19, desde la perspectiva de la teoria de sistemas
sociales de Niklas Luhmann. A partir del método de la observacién de
segundo orden, describe tres casos de semantica moral difundidos a
través de los medios de masas y las redes sociales, y examina su conexiéon
con la situacion estructural de los subsistemas de la sociedad durante
la crisis de la pandemia (particularmente, los sistemas de la salud, la
politica y la ciencia).

En la primera seccién, se ofrece un breve diagnéstico de la
“transicion critica” que experimenta la sociedad durante la pandemia en
el nivel de su estructura béasica de diferenciacién funcional. La segunda
seccidn presenta el concepto de semantica y sintetiza la teoria de la
moral, asi como la tesis acerca del rol de la comunicacién moral en la
sociedad moderna. En la tercera seccidn, se aplica esta teoria al analisis
de tres semanticas morales que han tenido presencia global durante la
pandemia del COVID-19: la seméantica heroica dirigida a los trabajadores
de la salud, la semantica de la indisciplina y las controversias alrededor
de las pseudociencias y las teorias de la conspiracién. La seccién de
conclusiones cierra con breves reflexiones acerca del método aplicado
para la observacién de la comunicacién y la semantica moral, y también
aborda la necesidad de complementar la sociologia de la moral con la
ética entendida como teoria reflexiva de la moral.
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La sociedad funcionalmente diferenciada y la crisis de la pandemia

En medio de todos los dificiles problemas que ya estaban presentes
en la sociedad contemporinea, el COVID-19 aparece como una
amenaza externa que rapidamente ha producido una catéstrofe global
en términos de vidas humanas. Mas adn, las medidas tomadas para
restringir las condiciones fisicas de la infeccion han causado diversos
efectos secundarios en la sociedad misma, los cuales han llevado a una
crisis social nunca antes experimentada. Adicionalmente, las estrategias
para lidiar con esta crisis no parecen funcionar desde una racionalidad
coordinada, mas bien tienden a colisionar entre si y a producir nuevos
problemas y conflictos.

En este escenario altamente cadtico e incierto, la teoria de sistemas
sociales posee algunas ventajas como herramienta de diagndstico
de la sociedad moderna en el contexto de la pandemia del COVID-19
(Arnold et al., 2020; Cadenas, 2020; Esposito, 2020; Labrana et al., 20205
Mascareno, 2020; Pignuoli Ocampo, 2020a, 2020b; Stichweh, 2020).
Primero, en lugar de enfocarse en un aspecto supuestamente esencial
de la sociedad —usualmente la politica o la economia-, esta perspectiva
se basa en la teoria de la diferenciacién funcional, que permite describir
las complejas relaciones entre diversos subsistemas, tales como la
economia, la politica, la ciencia, el derecho, la religién, la salud, la
educacion, el arte, los medios de masas, etc. Segundo, dado que la teoria
reconoce que la sociedad moderna se caracteriza intrinsecamente por la
autoirritabilidad, est4 bien equipada para describir una situacién critica
mas alla de las percepciones desconcertadas de quiebre de lanormalidad
y las nociones de crisis y catéstrofe que provienen del sentido comun.

En la sociedad funcionalmente diferenciada, cada subsistema es
auténomo frente al otro, lo cual significa que se especializa en su propio
tipo de comunicacion y no puede ser reemplazado por ningun sistema
en su entorno, ni puede subordinarse a operaciones externas. Al mismo
tiempo, y por esta misma razoén, cada sistema presupone prestaciones de
los otros sistemas, tales como: conocimiento desde la ciencia, regulacién
de conflictos desde el derecho, financiamiento desde la economia, etc.
Dado que la diferenciacion funcional carece de cualquier regulacién
central o jerarquica, la evolucién de distintos tipos de interdependencias
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no implica una coordinacién armonica entre sistemas, al contrario, a
mayor integracion, las perturbaciones mutuas son altamente probables,
las cuales no pueden ser predichas ni controladas por ninguna instancia
particular (Luhmann, 2007: 589 ss).

Como lo afirma Esposito (2020), en una situacién de emergencia
como la pandemia del COVID-19, un problema que se observa
inicialmente en un subsistema produce un efecto dominé que abruma
a la sociedad como un todo. En este caso, la sobrecarga del sistema de
la salud rapidamente impuso decisiones en la politica, la economia, la
ciencia, los medios de masas, la educacién, las familias, el deporte, etc.
En palabras de Esposito (2020):

There is a strong reciprocal reduction in degrees of freedom, which is difficult to curb
and to govern —an excess of systemic integration so that the shortcomings of one
area are immediately reflected in what can be done (or cannot be done) in every other

one. This is the problem that our society is facing in the coronavirus crisis (8, 9).3

A pesar de que dificilmente existe algiin aspecto de la sociedad que
haya permanecidoindiferente ala pandemia, los efectos son muy distintos
en cada subsistema. Si bien todos los sistemas convergen alrededor del
mismo problema, el significado del evento es distinto para cada uno de
ellos, de modo que “the system that requires the constraint (healthcare)
cannot predict what consequences it will have in other areas, but neither
can it determine what others will do with it”# (Esposito, 2020: 10).

Por otra parte, las consecuencias de la pandemia no son
necesariamente negativas, incluso dentro de las operaciones de un mismo
sistema. Como lo sugiere Pignuoli Ocampo (2020b: 173), los impactos de
la pandemia en los subsistemas de la sociedad deben distinguirse del
siguiente modo: (1) impacto positivo por aceleracién de operaciones; (2)
impacto negativo moderado por desaceleracion operativa; (3) impacto

3 “Existe una fuerte reduccién reciproca en los grados de libertad, que es dificil de frenar
y gobernar —un exceso de integracion sistémica tal que los defectos de un area se reflejan
inmediatamente en lo que se puede hacer (y no se puede hacer) en cualquier otra. Este es el
problema que nuestra sociedad enfrenta en la crisis del coronavirus” (traduccion propia).

4  “El sistema que requiere la restriccion (salud) no puede predecir qué consecuencias tendra en
otras areas, pero tampoco puede determinar qué haran las otras con ello” (traduccién propia).
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negativo critico por repentina caida de las actividades; (4) impacto
incipiente. Asi pues, no todo en la sociedad esté en “crisis”, al menos no
de la misma manera.

Debido a las caracteristicas de la enfermedad y a la necesidad de
restringir el contacto entre los cuerpos humanos, todas las operaciones
sociales que de algin modo dependen de la interaccién cara-a-cara
y de la movilidad espacial de personas se ven forzadas a modificar
sus programas. Los diferentes tipos de impacto —sea positivo, negativo
moderado o negativo critico— estan relacionados con el papel de las
interacciones en distintos sistemas sociales (Pignuoli Ocampo, 2020), asi
como con la capacidad de las interacciones para incorporar medidas ante
al riesgo del contagio, y la factibilidad de transferirse desde la presencia
fisica a los medios digitales, los cuales ciertamente se han vuelto aun més
cruciales que antes para la continuidad de las operaciones sociales.

También es importante notar que la crisis del COVID-19 ha sido
dindmica y contradictoria. La situacién no consiste en un cambio
lineal desde un estado “normal” a otro alternativo, mas bien, puede
ser descrita como un tipo de “transicion critica” en donde el sistema
oscila erraticamente entre multiples “atractores” (Mascarefno, 2018: 124
ss.)’. En este caso, la transicion critica ha oscilado entre dos principales
atractores: (1) la integracion sistémica alrededor del sistema de la salud;
(2) las tendencias a moderar, ignorar e incluso resistir esta integracion.

Asi, observamos que en las fases tempranas de la pandemia el
primer atractor dominé casi completamente y todo parecia subordinarse
al imperativo epidemiolégico de “aplanar la curva” (Stichweh, 2020).
Cuando pasé el tiempo y se volvié claro que la pandemia no seria un
evento corto, la integracion sistémica tendié a moderarse, y dominaron
las medidas para una transicién a la llamada “nueva normalidad”. Con la

5 Mascareno (2018) propone el concepto de “transicién critica” para poder incorporar la
observacién de crisis y catastrofes en la teoria de sistemas sociales. El autor describe diferentes
tipos de transiciones criticas, de las cuales solo una implica una perturbacién catastrofica
que determina una transicién rapida a un estado alternativo. Este no es el caso de la crisis del
COVID-19, pues la sociedad no transita desde un viejo estado “normal” a otro nuevo, sino que
oscila entre estados contradictorios, y su desenlace mas probable es un regreso a la situacién
acostumbrada en el mediano o largo plazo. El grado de complejidad de la sociedad moderna la
expone a transiciones criticas recurrentes de este tipo, de las cuales la evolucién de un virus que
provoca una pandemia global es solo una posibilidad entre muchas.
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mutacién de nuevas variantes del virus y las nuevas olas de contagio en
2021, las restricciones politicas duras regresaron en muchos paises, con
mayor frustracién y una renovada resistencia por parte del resto de la
sociedad. El proceso de administraciéon de vacunas promete un regreso
a la “normalidad” acostumbrada, pero no esta libre de sus propios
problemas, riesgos y contradicciones, de modo que atn esta por verse el
desenlace de la crisis.

Esevidente que en este escenario el sistema de laeconomia hajugado
un importante rol contradictorio. La crisis econémica producida por las
restricciones a la interaccion y la movilidad perturba a toda la sociedad,
dado que las organizaciones de todos los subsistemas dependen de
financiamiento para sus operaciones. Por supuesto, también afecta a las
familias y a los individuos humanos, via el desempleo o la reduccién de
ingresos. No obstante, la economia no es el tinico sistema que compite con
la emergencia sanitaria. El derecho puede resistirse ante las decisiones
politicas de confinamientos y restricciones de la movilidad, ya que
pueden considerarse violaciones de derechos constitucionales. También
pueden surgir movimientos de protesta en contra de estas medidas. Los
medios de masas y las redes sociales pueden difundir conocimiento
que contradice a la ciencia establecida. Las organizaciones religiosas o
sus portavoces pueden promover reuniones concurridas, sobre la base
de una supuesta inmunidad espiritual. Las familias y otras formas de
relaciones intimas pueden decidir ignorar los riesgos del contagio y
apostar por la confianza interpersonal.

En suma, una reduccién en los grados de libertad para los
subsistemas de la sociedad conlleva a una mayor probabilidad de
contradiccion y conflicto. La integracién sistémica no implica consenso
social. La racionalidad de prevenir la enfermedad es facilmente aceptada
como prioridad sobre la base del valor de la vida humana, pero cuando
las decisiones tomadas desde las premisas de la salud tienen una serie
de impactos negativos en varios sistemas sociales, otras racionalidades
sistémicas chocan con las preocupaciones pandémicas, surgen otras
emergencias que contradicen a la original, y no existe posibilidad de
decidir entre ellas de una manera jerarquica o centralizada.
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Las semanticas de la crisis y la comunicacion moral

Mencionamos mas arriba que una ventaja de la teoria de sistemas
sociales es la capacidad de describir una situacién critica mas alla de
las nociones de crisis y catastrofe que provienen del sentido comtn. En
efecto, estas deberian considerarse como descripciones alarmantes que
hacen un llamado a la accion inmediata, pero carecen de capacidad para
describir la complejidad de la sociedad (Luhmann, 1984)°.

Sin embargo, como sugiere Mascarefio (2018: 33 ss.), estas nociones
no deberian considerarse simplemente como descripciones negativas
que existen a falta de un apropiado diagnéstico sociologico. Las
autodescripciones de la sociedad son también operaciones de lasociedad,
y una transicion critica en el nivel de la estructura social deberia también
tener su correlato en el nivel de la seméntica. Las reacciones semanticas
son un importante aspecto de la transicién critica, dado que la sociedad
(asi como los seres humanos) necesita “dar sentido” a este escenario’.

El concepto de seméntica se refiere a formas generalizadas de
sentido que pueden ser utilizadas independientemente de situaciones
particulares (Luhmann, 1980: 19). La reproduccién de la comunicacién
requiere de “una provisiéon de posibles temas listos para una entrada
subita y rapidamente comprensible en procesos comunicacionales
concretos” (Luhmann, 1998a: 161). La semantica provee de selecciones
relativamente estables para la producciéon de sentido en general y, en
particular, para las autodescripciones sistémicas: provee temas fijos que
permiten la comunicacién acerca de la identidad del sistema, proceso
que, de hecho, hace posible el reconocimiento de fronteras sistémicas
(Luhmann, 2007: 687 ss.; Stahelli, 1997: 131, 137 ss.; Stichweh, 2016: 5).

A diferencia de las sociedades segmentarias o estratificadas, que
son capaces de asumir descripciones unificadas del mundo, la sociedad
funcionalmente diferenciada est4 obligada a la policontexturalidad, lo
que significa que produce varias formas de autodescripcion sobre la base

6 Esta afirmacién también es valida para las semanticas apocalipticas, incluyendo algunos
diagndsticos intelectuales de los momentos iniciales de la pandemia que apresuradamente
predijeron una transicién ya sea hacia la distopia politica, o hacia la largamente esperada crisis
terminal del capitalismo (véase Labrana et al., 2020: 61).

7  Las descripciones socioldgicas como esta son, por supuesto, también una version de estos
intentos.
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de distintos dominios légicos bivalentes (Giinther, 2004; Luhmann, 1996:
468 ss.). Asi, dado que cada sistema funcional opera con su particular
codigo binario (pagar/no pagar, gobierno/oposiciéon, legal/ilegal,
verdadero/no verdadero, enfermedad/salud, etc.), produce sus propias
semanticas a partir de sus propias operaciones. Sin embargo, dado que
los sistemas funcionales se relacionan entre ellos, pueden desarrollar
acoplamientos estructurales a partir de sus semdanticas: se irritan
mutuamente con sus conceptos, temas y descripciones particulares;
en consecuencia, la semantica también puede producir un efecto de
indeterminacién de limites entre sistemas (Stichweh, 2016: 6, 10-11).

En este punto es importante notar que no toda comunicacién de
la sociedad opera dentro de los cédigos de un sistema funcional. Este
es el caso de la comunicacién moral, que puede ser particularmente
importante como base para semanticas en un escenario de transicién
critica. La moral se define aqui como una forma particular de
comunicacion que concierne al aprecio o menosprecio de la persona como
un todo, en otras palabras, la comunicacién moral ocurre cuando se dan
a conocer las condiciones para juzgar si alguien es digno de aprobacién
o desaprobacién (Luhmann, 1992, 2013).

A partir de esta conceptualizacién, la moral esta lejos de ser una
fuente de consenso o de integracion social, como a menudo se asume en
la tradicién sociologica. Al contrario, la indicacioén del valor negativo del
menosprecio revela el caracter polemogénico de la moral, esto es, que
surge de conflictos y promueve conflictos. En efecto, la comunicacién del
menosprecio irrita las expectativas que el individuo posee acerca de si
mismo, lo cual, a su vez, ficilmente lleva a desacreditar a la persona que
emite esta informacién. La comunicacién moral es riesgosa, dado que la
persona que comunica moralmente “indica que no puede estimar a otros
cuando no se atienen a las condiciones que vienen a la vez comunicadas.
Y al mismo tiempo pone en juego su autoestima...” (Luhmann, 2013: 339).
Asi, desde esta perspectiva, la moral “lleva a los que en ella participan
a adoptar compromisos excesivamente firmes” (Luhmann, 2013: 243), y
se considera como “un terreno algo mas pantanoso en el que se buscan
posiciones y armas mas seguras” (Luhmann, 2013: 341).
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A pesar de que la comunicacién moral posee un rol particular en
las relaciones interhumanas (Luhmann, 1998a: 210 ss.) y, por tanto, en el
nivel de las interacciones, también es posible reconocer una funcion de
la moral en el nivel de la sociedad. La sociedad moderna renuncia a la
integracién moral, dado que los c6édigos que definen la autonomia de los
sistemas funcionales no pueden identificarse con los valores de la moral:
el gobierno no es moralmente mejor o peor que la oposicion, aquel que
determina una verdad no es moralmente superior o inferior de aquel
que determina una no-verdad, comprar y vender no son distribuciones
de aprecio/menosprecio, etc. (Luhmann, 1992: 1004, 1005). Sin embargo,
esta condicién de amoralidad en la que los sistemas funcionales, por
definicion, requieren operar parece contradecir la realidad empirica
(Neckel & Wolf, 1994). En efecto, existen condiciones particulares en
las que los sistemas funcionales permiten que la moral se convierta
en relevante para sus propias operaciones. La comunicacién moral
representa un caso particular de codificacién binaria que no define
limites de un sistema funcional, sino que permanece disponible como
un médium universal para maltiples comunicaciones posibles, tanto en
el nivel de las interacciones como en el nivel de la sociedad (Luhmann,
2007: 313 S8.).

Esto nos lleva a la tesis de la funcién de alarma que la comunicacion
moral posee enlasociedad moderna. Lamoralizacién emerge tipicamente
“ahi donde se hacen notar problemas urgentes de la sociedad y no se
ve coémo los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados y
sus respectivos sistemas funcionales puedan resolverlos” (Luhmann,
2007: 316). Esto es cierto para problemas societales generales tales
como las desigualdades econémicas o los problemas ecoldgicos, pero la
moralizacién también se vuelve relevante para subsistemas particulares
de la sociedad cuando sus cddigos distintivos son saboteados: la
corrupcién en el sistema politico, el plagio o la falsificacién de datos en
el sistema cientifico, el dopaje en los deportes competitivos, etc. En estos
ultimos casos, las operaciones auténomas del subsistema se ponen en
peligro, y los sistemas funcionales requieren de un respaldo moral en
contra del sabotaje de sus c6digos (Luhmann, 2007: 826; 2013: 160-161). La
amoralidad superior de la diferenciacion funcional es, asi, reconocida
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por la misma moral, y las condiciones que deciden si, en ciertas
circunstancias, la codificacién moral es apropiada o no son determinadas
por las operaciones de los sistemas funcionales.

Sin embargo, considerando la naturaleza polemogénica de la moral,
puede relacionarse con la funcién inmunitaria del conflicto, que alarma
ante la posibilidad de disolucion del sistema y, al mismo tiempo, hace
posible la auto reproduccién bajo nuevas condiciones (Luhmann,
1998a: 334 ss.). Por lo tanto, la moral puede describirse como un sistema
parasitario, que se reproduce a partir de las operaciones de otros sistemas,
y que, como un efecto autoinmune, puede comprometer la reproduccion
del sistema al reemplazarlo con el codigo de la moral.

En relacién con las autodescripciones, podemos proponer la
siguiente tesis: una vez que ocurre la moralizacion, temporalmente
reemplaza a la semantica caracteristica del sistema con la semantica
moral, la cual se adapta al contexto particular y da forma al médium
aprecio/menosprecio. En concordancia con su propio c6digo, la semantica
moral enfatiza en la observacién de los individuos humanos en términos
de sus motivos, intenciones y comportamiento, lo cual se convierte en
la base para juzgar a la persona como buena o mala®. En tanto sistema
parasitario, la moral no define sus propias fronteras sistémicas, mas bien
depende de situaciones particulares en las que la semantica moral puede
asumir la autodescripcion de un sistema funcional, por ejemplo, cuando
los politicos se describen como oportunistas avariciosos, los cientificos
como parcializados por oscuros intereses, los médicos como servidores
de la industria farmacéutica, etc. (Staheli, 1997: 141).

Algunos subsistemas de la sociedad, no obstante, adoptan una
relacion mas estable con la comunicacion moral como fuente de sus
propios programas, y adoptan un rol particular en la propagacion
de las descripciones morales de la sociedad. El caso mas notable es
el sistema de los medios de masa, que utiliza a la moral como criterio
para la seleccion de noticias, especialmente cuando pueden vincularse
a casos espectaculares de victimas, héroes, criminales, o escandalos de

8 En contraste, los sistemas funcionales observan a los individuos humanos solamente en la
medida en que las expectativas de comportamiento son relevantes para el sistema: como politicos
o votantes, como sujetos de ley, como propietarios o consumidores, etc., pero usualmente no les
concierne la observacién de la persona como un todo (Luhmann, 1998b).
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corrupcién; en todos estos casos, se enfatizan las discontinuidades en
la “normalidad”, las cuales recuerdan que la moral es algo de lo que la
realidad carece y, por tanto, se hace un llamado a las acciones necesarias
(Luhmann, 2000: 48-49, 114-117). También deberiamos mencionar la
evolucién mas reciente de las redes sociales basadas en Internet, que
permiten al usuario seleccionar la informacién y también hacen posible
la interaccién digital. Dado que las redes sociales crean millones de
usuarios que reaccionan y comentan las publicaciones de otros usuarios
sin la cercania y el tacto de las interacciones cara-a-cara, constituyen el
medio perfecto para la comunicacion de la indignacién moral, asi como
para las discusiones morales y los ataques personales (Teekke, 2020: 13
Ss.).

La universalizaciéon de la moral como un médium disponible para
todas las comunicaciones posibles, junto con la programacién moral de
los medios de masas y de las redes sociales, contribuyen a un alto nivel
de irritacién moral, tanto para la sociedad como para los seres humanos.
Puede sospecharse que en una transicion critica, como la pandemia del
COVID-19, la seméantica moral se vuelva incluso més prominente en las
autodescripciones de la sociedad. En tales circunstancias, el recurso a
la moral permite superar la incertidumbre y transfiere las decisiones al
reino de las “buenas” acciones individuales, pero a riesgo de promover
conflictos, como ilustraremos en la siguiente seccion.

La semantica moral de la crisis pandémica

La semantica moral siempre aparece como descripcion autoevidente
de la realidad, dado que apela a valores referidos al bien y al mal que
dificilmente pueden ser cuestionados. En contraste con este sentido
comun, la teoria de sistemas sociales ofrece una observacién de
segundo orden? de la moral, lo cual significa que no esté interesada en
determinar quién es bueno o malo, més bien observa las condiciones

9  Una observacion es una operacion que utiliza una distincion e indica uno de los lados de la
distincion (y no el otro). La observacion de primer orden simplemente ejecuta la operacién
de designar algo. La observacién de segundo orden no observa algo, mas bien observa como
observa un observador, y también qué y como el observador es capaz de observar. En otras
palabras, se observa la distincién utilizada en la observacién de primer orden que permanece
desconocida para el observador primario (Luhmann, 2002).
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y las consecuencias del uso de la distincidn especifica del cédigo de la
moral:

Here “second-order observation” means that one does not identify oneself with
morally oriented observers under the sign of the idea of the good, but rather poses
the question, what do they see and what do they not see when they are observing

within the scheme of the moral code? (Luhmann, 1992: 1002).™®

Aqui nos proponemos aplicar el método de la observaciéon de
segundo orden a algunos ejemplos de semantica moral que han
alcanzado visibilidad global durante la pandemia, tal como se han
dado a conocer a través de los medios de masas y las redes sociales.
Los ejemplos seleccionados estan relacionados principalmente con los
tres subsistemas de la sociedad que, de acuerdo con Stichweh (2020),
han adquirido los roles mas prominentes, a saber: la salud, la politica
y la ciencia. En efecto, podriamos argumentar que las expectativas
de tres prestaciones sistémicas: 1) tratamiento de la enfermedad; 2)
decisiones colectivamente vinculantes; y 3) produccién de conocimiento,
han dominado las autodescripciones de la sociedad durante la crisis
pandémica, de modo que bien podemos tomarlas como puntos de
referencia para la observacion. Sin embargo, también nos referiremos
a otros subsistemas que parecen relevantes para la semantica moral de
la pandemia, tales como los medios de masas, las redes sociales y los
movimientos de protesta.

Aplauso para nuestros héroes

Como mencionamos en la primera seccién, la crisis es observada en
primera instancia en el sistema de la salud y, mas precisamente, en el
nivel organizacional del sistema, es decir, hospitales y otros centros
médicos. La demanda excesiva de tratamiento debida al COVID-19
no solamente presiona en la infraestructura y los insumos (camas de

10 “Aqui, ‘observacion de segundo orden’ significa que uno no se identifica con los observadores
moralmente orientados bajo el signo de la idea del bien, sino que mas bien se plantea la
pregunta: ;qué ven y qué no ven cuando observan dentro del esquema del codigo de la moral?”
(traduccién propia).
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hospitales, respiradores, farmacos, etc.), sino también en el personal,
lo cual implica que los trabajadores de la salud se exponen a exceso de
trabajo, presiones fisicas y psicoldgicas, y, al mismo tiempo, a un mayor
riesgo de contagio.

Esta situacién necesita alertarse en el entorno societal como “crisis
sanitaria” o “colapso de la salud”, tal como ha sido continuamente
seleccionado en las noticias y reportajes de los medios de masas. En las
etapas tempranas de la pandemia, este llamado a la accién inmediata
obtuvo una respuesta moral desde el publico general de muchos
paises, que fue organizada a través de las redes sociales en la forma del
movimiento “aplauso para nuestros cuidadores” o “aplauso para nuestros
héroes”. De acuerdo con un afiche britanico de la campana, la intencién
era “to show all nurses, doctors, GPs and carers our appreciation for their
ongoing hard work and fight against the virus™ (citado en Ford, 2020).

Dado que esta comunicacién se origind en el entorno del sistema
de la salud, tenia que ver mas con el reconocimiento interhumano y la
reaccion moral inmunitaria dentro de los sistemas de interaccién de
las familias y los vecindarios, en el contexto de la repentina disrupcién
de las rutinas normales por efecto de los confinamientos y la continua
informaciéon alarmante desde los medios. También concernia
directamente a la auto reproduccién del movimiento en si, el cual fue
ampliamente exitoso y recibié atencién considerable en los medios
de masas y, en algunos casos, por parte de politicos, celebridades y
otras personalidades publicas. A través del movimiento, no solo los
trabajadores de la salud se convirtieron en dignos de estima, también
quienquiera que se uniera al aplauso diario y mostrara su apoyo a través
de las redes sociales. En el caso de Gran Bretaiia, la persona que originé
el movimiento se convirtid ella misma en una celebridad, y fue invitada a
realizar el aplauso junto al primer ministro (véase Saner, 2020). Como es
normalmente el caso en los movimientos sociales, su observacién de la
sociedad eleva moralmente al movimiento y a sus miembros (Luhmann,
2007: 672-673), aunque en este caso el movimiento no adopté la forma

11 “mostrar a todos/as los/las enfermeros/as, doctores/as, médicos/as de cabecera y cuidadores
nuestro aprecio por su continuo trabajo duro y lucha en contra de este virus” (traduccién
propia).
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de la protesta, sino el de la integracién social en contra de un enemigo
externo no social y no humano.

Lo notable de este movimiento es que demuestra que incluso una
comunicacién moral inocente y bien intencionada no estid exenta del
riesgo de la moral. La semantica del movimiento estaba basada en el
valor positivo del cédigo de la moral —el aprecio- y adopté la forma del
reconocimiento de un estatus heroico para el personal a cargo de lidiar
directamente con la enfermedad. Este tipo de seméantica dificilmente
puede cuestionarse, ya que apela al valor de la vida humana, tanto la
propia como la de los demés. Semejante valor funciona como una
“condicién incondicional” que permanece inmune a las negaciones y las
incertidumbres: el valor de la humanidad posee un muy bajo riesgo de
rechazo (Nassehi, 2020: 11). Asi, es heroico por parte del personal de salud
enfrentar el peligro del virus en la “primera linea”, mientras el resto de
nosotros permanecemos seguros en casa. Un héroe es, después de todo,
alguien que se sacrifica a si mismo por un valor superior.

Sin embargo, la reaccién al movimiento por parte de los trabajadores
de la salud no fue necesariamente entusiasta, mas bien generé un
conflicto alrededor de las prioridades de la opinién publica y de las
politicas publicas en relacién con la crisis de la salud. El personal y
los gremios de la salud desarrollaron sus propios movimientos bajo
el mismo valor de la vida humana, pero, a diferencia del movimiento
del aplauso, si adoptaron la forma de movimientos de protesta, lo cual
significa que no se enfocaron en la amenaza externa del virus, sino en
el sistema politico, y pudieron operar, por tanto, con atribuciones de
culpa (Luhmann, 2007: 673). El virus no puede ser culpado moralmente
de la catastrofe humanitaria, pero ciertamente se puede culpar a los
funcionarios gubernamentales.

Como menciondbamos, la semantica positiva del reconocimiento
heroico dificilmente puede ser rechazada en si misma, pero la atencion
que recibié por encima de otras posibles descripciones si que ha sido
cuestionada. La crisis de la salud gatillada por la pandemia del COVID-19
ha traido a la luz problemas de recortes presupuestarios, limitaciones de
recursos, fallas administrativas, reclamos salariales y otros problemas
organizacionales y también humanos del sistema de la salud. En vista de
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esta situacidn, nos encontramos frente a un caso de conflicto de criterios
de seleccion para la descripcion de la crisis; nos plantea la cuestién de
qué es lo que la semantica heroica no puede observar cuando observa lo
que observa. El reconocimiento moral del heroismo parecia atraer més
atencién que los problemas enfrentados desde el punto de vista de las
organizaciones y el personal de la salud, los cuales permanecen en un
punto ciego cuando la observacion se fundamenta en la bondad de los
héroes de la salud. En consecuencia, tendencias de “no aplaudan por
nuestros cuidadores” empezaron a difundirse en los medios de masas, y
el movimiento se vio atrapado en medio de una dificil controversia con
los movimientos de protesta originados en el sistema de la salud (véase
Akram, 2000).

Asi,lacelebridad ylaelevacion del movimiento “aplauso pornuestros
cuidadores” y sus portavoces también han pagado el precio del cédigo
binario de lamoral y del riesgo asociado con su naturaleza polemogénica.
Este fue el caso en Gran Bretania, donde, como se menciond antes, el
movimiento fue apoyado por funcionarios gubernamentales y, por tanto,
se convirti6 en objeto de critica por parte de los gremios y movimientos
de protesta de la salud. La fundadora del movimiento en este pais tratd
de distanciarse de él y afirmé: “I think the narrative is starting to change
and I don’t want the clap to be negative™ (citado en Duffield, 2020). Al
inicio de 2021, ella intent6 volver a lanzar la campaia, pero luego publico
una declaracién donde afirmé que habia sido “targeted with personal
abuse and threats against myself and my family by a hateful few in social
media channels” (citado en Doody, 2021). Aparentemente, los “troles”
de Internet la acusaron de tener una agenda politica o de estar empleada
por el gobierno, es decir, de oscuras y malvadas intenciones detras de
la fachada optimista y positiva. Este es un claro ejemplo de cémo el
valor positivo del aprecio, en ciertas circunstancias, puede facilmente
cruzar hacia el menosprecio, y como el riesgo de la moral radica en la
contingencia social y no en las buenas intenciones individuales.

12 “Pienso que la narrativa estd empezando a cambiar y no deseo que el aplauso se vuelva algo
negativo” (traduccién propia).

13 “blanco de abuso personal y amenazas en contra mia y de mi familia por parte de unas pocas
personas llenas de odio en los canales de las redes sociales” (traduccién propia).
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La gente indisciplinada

La situacién de sobrecarga en sus capacidades organizacionales obliga al
sistema de la salud a depender de la prevencién de la enfermedad como
programa principal, de modo que pueda reducirse la demanda excesiva
de tratamiento hospitalario. Sin embargo, el sistema de la salud no es
realmente capaz de hacer esto, dado que su clausura operacional se basa
en el valor negativo del c6digo binario del sistema, esto es, la enfermedad
y no la salud (Luhmann, 2016). Necesariamente requiere transferir las
decisiones al entorno del comportamiento humano cotidiano, lo cual
esta, por supuesto, fuera de los limites del sistema.

Elcomportamientohumanono puede predecirse nicontrolarse desde
ningun sistema social; puede motivarse para cumplir las expectativas
sociales, pero permanece como una contingencia abierta del entorno. Las
comunicaciones del sistema de la salud dirigidas a aquellos que atin no
han enfermado solamente pueden consistir en descripciones alarmantes
de la enfermedad y en informacién acerca de las acciones necesarias
para prevenir la infeccion. Este programa de prevencion funciona como
premisa para evaluar el riesgo del comportamiento individual en el
contexto de las interacciones cotidianas, pero no garantiza un consenso
social acerca de cOmo actuar frente a este riesgo particular.

La referencia al comportamiento individual contingente favorece la
comunicacién moral como fuente de motivacién social para la accion.
Esto puede adoptar la forma de semanticas basadas en el lado positivo
del cédigo, tales como las frases “quédate en casa” o “mantente seguro”,
que han permanecido como tendencias importantes en redes sociales.
Pero, por supuesto, la motivacién moral también puede seleccionar el
lado negativo del codigo: dado que las acciones que rompen las normas
de higiene —tales como el distanciamiento social y el uso adecuado de
mascarillas— implican un peligro para el resto, se las considera como un
riesgo moral inaceptable; un caso de “criminalizacién moral de la accién
dispuesta al riesgo” (Luhmann, 2013: 336).

Esto nos lleva a la semantica de la indisciplina. El tema del
comportamiento indisciplinado ha sido ampliamente difundido por
los medios de masas como una fuente de escandalo, especialmente
en la forma de noticias acerca de fiestas clandestinas durante los
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confinamientos, e incluso con la informacién de la existencia de
“fiestas corona” que supuestamente pretendian infectar del COVID-19
a proposito (Dickson, 2020; Torres, 2020). Las redes sociales también
ayudaron a difundir estos escandalos y la semantica de la indisciplina en
general; por ejemplo, cuando los usuarios compartian fotos o videos de
personas aglomerandose, las cuales usualmente negaban abiertamente
los riesgos de la infeccidn, todo esto acompanado de la multiplicacién de
comentarios de indignacién y vergiienza por parte de los usuarios (Elliot,
2020).

Sin embargo, la seméantica de la indisciplina se ha vuelto
particularmente conveniente para el sistema de la politica. Este
subsistema de lasociedad es el inico capaz de motivar el comportamiento
a través de decisiones colectivamente vinculantes de una poblacién
entera dentro de un territorio (Torres Nafarrate, 2004). Dada esta funcion
particular, el sistema de la salud irrita al sistema de la politica de modo
que los gobiernos de todos los Estados territoriales se ven obligados
a modificar sus programas a partir de las premisas de la salud, y a
priorizar el imperativo de “aplanar la curva”. Asi, el sistema de la politica
funciona como el principal atractor para la integracion sistémica de la
sociedad alrededor de la crisis de la salud, y permanece en el centro de
las contradicciones y conflictos producidos por las restricciones en la
movilidad y la interaccién fisica.

Adn asi, el sistema politico contintia operando con su propio cddigo
de comunicacidon y permanece expuesto a sus propias contradicciones
y problemas. La pandemia del COVID-19 se convierte en un asunto
de legitimidad que debe decidirse politicamente (Torres Nafarrate,
2004: 170-171) y, como tal, determina una fuente de oportunidades
y riesgos extraordinarios tanto para los gobiernos como para las
oposiciones (Pignuoli Ocampo, 2020a: 21-22; Arnold et al., 2020: 173).
Independientemente de las circunstancias particulares de cada Estado,
el valor de las vidas humanas y la crisis de la salud se impone en el campo
de las preferencias de valor que definen el interés publico. Asi, muchos
gobiernos han ofrecido estos valores como fuente de integracién moral
nacional: la “guerra contra el coronavirus” se convirti6é en un llamado al
publico en general a que realicen los sacrificios necesarios para superar
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este particular desafio por encima de cualquier otro. Los funcionarios
gubernamentales, asi como los ciudadanos regulares, estaban llamados
a asumir una accion heroica.

Sin embargo, al mismo tiempo, esta misma seleccién de prioridad
de valores colocé a los gobiernos en riesgo de ilegitimidad, dado que
se convirtio en la principal referencia para evaluar su desemperio. Mas
aun, dado que las decisiones politicas para prevenir las infecciones son
una fuente de efectos negativos para muchos subsistemas de la sociedad
en el entorno de la politica (principalmente la economia, pero también
otros sistemas, como explicamos en la primera seccién), el pretendido
consenso moral alrededor de la crisis de salud no es posible, y los
gobiernos se enfrentan a dilemas imposibles de resolver entre distintas
emergencias y crisis.

En un escenario donde la informacién escandalosa de infecciones y
muertes plantea un alto riesgo de ilegitimidad para los gobiernos, culpar
alos ciudadanos comunes por su falta de disciplina y su comportamiento
irresponsable se ha convertido en una respuesta comun por parte de
funcionarios gubernamentales. Cuando el primer ministro de Francia
anuncié la implementacién de una nueva fase de restricciones a la
movilidad, justificé las medidas afirmando que “el gobierno no habia
tenido més remedio que implementar medidas mas estrictas dado que
demasiadas personas permanecen en las calles, disfrutando de cafés
y restaurantes...”; y el director de sanidad afirmé que “no ha existido
suficiente conciencia por parte de los franceses y francesas acerca de la
importancia de su papel frente al virus” (citado en France 24, 2020). De
modo similar, cuando el Ecuador se convirtié en noticia mundial por
las cifras de muertes y el colapso de los servicios funerarios, el ministro
de salud defendi6 la actuacién del gobierno y moralizé amablemente al
decir: “... el comportamiento de las personas no ha sido el ideal y eso
ha causado serios focos de infeccién” (citado en Millan, 2020). También,
un epidemiodlogo local se hizo eco del diagnoéstico moral cuando se le
pregunto por qué el COVID-19 habia afectado tanto a ese pais:

Es una suma de varios factores, pero el principal es que en el Ecuador no hemos

seguido con rigor estricto todas las medidas que se deben tomar para afrontar una
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emergencia de esta magnitud, ni las personas han hecho caso de las observaciones

del gobierno. (Citado en Milldn Valencia, 2020)

Es evidente que, ante los confinamientos, restricciones a la movilidad
y otras medidas gubernamentales similares, el incumplimiento es
altamente probable, dada que producen numerosos problemas y se
convierten en una fuente de perturbaciones para las expectativas
que presuponen la interaccién cara-a-cara y la movilidad fisica. Los
individuos, las familias, los grupos de amigos y las organizaciones
pueden tener muchos motivos diferentes para no observar estas medidas,
pero la comunicacién moral reduce esta complejidad a la semantica de
la “buena conciencia” y la “voluntad” individual. Por lo tanto, la moral
es ciega respecto de motivos que son experimentados por el individuo
como exigencias externas, tales como situaciones laborales que no
pueden adaptarse al teletrabajo.

Para el sistema de la politica, la semantica de la indisciplina no es
solamente un recurso retorico para las declaraciones publicas, también
puede convertirse en premisa para las decisiones gubernamentales.
Cuando las medidas duras de confinamientos empezaron a relajarse en
muchos paises después de la primera ola de la enfermedad, y también
en tanto estas medidas se volvieron mas dificiles de sostener de cara a
los problemas que producian, muchos gobiernos optaron por enfocarse
en medidas dirigidas a las reuniones sociales, mientras permitian que
actividades “esenciales” continuaran siempre que implementaran
protocolos sanitarios. Dado que no existen premisas claras para
decidir qué medidas deberian ser priorizadas, la simplificacién moral
parece tener sentido desde el punto de vista de la legitimidad politica.
Por ejemplo, en Ecuador, con la nueva ola de 2021, el gobierno culpé
a la “irresponsabilidad ciudadana” en conexion con medidas tales
como toques de queda nocturnos, confinamientos de fin de semana,
prohibiciones de consumir alcohol y operativos policiales para clausurar
fiestas, bares, clubes nocturnos y arrestar a los “libadores” (Primicias,
2021). Muchos gobiernos alrededor del mundo han enfatizado en el
aumento de multas y en arrestar a personas que se aglomeran en espacios
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publicos o privados; una politica de mano dura que ha sido replicada de
manera entusiasta en los medios de masas.

En el otro extremo, para los gobiernos también existe la posibilidad
de simplemente rechazar la crisis de la salud como prioridad de interés
publico y dar la vuelta a la seméantica de qué constituye el buen y el
mal comportamiento. Este ha sido el caso, por ejemplo, del presidente
de Brasil, quien insistentemente se ha resistido a priorizar la crisis
pandémica por sobre la economia, y ha recibido el apoyo de algunos
gremios empresariales y también de movimientos de protesta anti
confinamientos. No obstante, renunciar al valor de las vidas humanas al
priorizar otros valores es incluso més riesgoso en términos de legitimidad:
cuando el presidente de Brasil declara que “la muerte es parte de la vida”
y que los ciudadanos no deberian “acobardarse” frente al virus (citado en
DW, 2021), se convierte en fuente de escindalo para los medios de masas
y allana el camino para que la oposicién lo descalifique moralmente e
incluso promueva su destitucion.

Pseudociencia y teorias de la conspiracién

Junto con los sistemas de la salud y la politica, la ciencia completa la
triada de referencias funcionales que destacan durante la crisis del
COVID-19 (Stichweh, 2020). De cara a la pandemia, han surgido
expectativas inusualmente altas de las prestaciones cientificas originadas
en: 1) el sistema de la salud, en la forma de investigacion relacionada con
el virus y la enfermedad, asi como investigaciéon aplicada relacionada
con el desarrollo de vacunas y tratamientos; 2) el sistema de la politica,
en la forma de asesoramiento de expertos; 3) los medios de masas, en
la forma de informacién para noticias y reportajes. En este contexto,
la ciencia ha experimentado un efecto positivo de aceleracion de sus
programas de investigacién (Pignuoli Ocampo, 2020b: 194), no solamente
en los campos directamente vinculados a la salud y la epidemiologia,
sino en las diversas disciplinas que han sido irritadas para modificar sus
programas de investigacion de modo que se pueda atender la demanda
por conocimiento relacionado con la pandemia™.

14 Como es el caso de este articulo.
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Sin embargo, también es posible observar que las expectativas
inusualmente altas por parte de la sociedad entran en contradiccién con
el hecho de que la ciencia opera con un complejo y lento proceso basado
en publicaciones, cuyas afirmaciones no se reconocen inmediatamente
como verdad, sino que deben someterse a revisiones y objeciones de
otros investigadores, asi como a complicados protocolos y criterios
de validacién. En términos del cédigo de comunicacion, el sistema de
la ciencia no solamente produce verdad, sino que oscila entre el valor
positivo de verdad y el valor reflexivo de no-verdad (Luhmann, 1996: 125
ss.). Como lo expresa Esposito (2020): “The task of science, however, is
not to produce certainties and operational indications, but rather to
generate the uncertainty that drives research forward”” (11).

Asi, en el contexto de la pandemia, ha habido una notable frustracién
relacionada con el ritmo lento y la produccién erratica de la verdad
cientifica, en oposicién a las necesidades urgentes del sistema de salud, y
los tiempos acelerados de la politica y los medios de masas. Esta situacion
puede describirse como un caso de inflacion de la verdad, que resulta de
altas expectativas que no pueden cumplirse suficientemente. De cara
a las insistentes irritaciones del entorno que demanda prestaciones de
la ciencia, el sistema mismo reacciona con irritaciones internas que
pueden llevar a un relajamiento de los criterios internos de validez con
el objetivo de cumplir las expectativas externas (Luhmann, 1996: 439 ss.).

En el contexto de la pandemia, la inflacién de la verdad ha sido
particularmente explotada por la llamada ciencia “alternativa”. El
fendmeno de las paraciencias no es nuevo, de hecho, podria considerarse
un compaifiero inevitable de la ciencia, dado que su cddigo lateral de la
reputacién define criterios de selecciéon para temas dignos e indignos,
y para la inclusién y exclusion de autores (Luhmann, 1996: 177 ss.) Asi,
las paraciencias tratan temas y autores que la ciencia ignora o suprime,
sin embargo, mantienen pretensiones cientificas y entablan una lucha
por el reconocimiento (Luhmann, 1996: 253, 405). Lo novedoso de la crisis
pandémica es que ha creado una situacién propicia sin precedentes para

15 “La tarea de la ciencia, no obstante, no es producir certezas e indicaciones operativas, sino mas
bien generar la incertidumbre que impulsa la investigacién” (traduccién propia).
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que el conocimiento paracientifico compita con el sistema de la ciencia
por las prestaciones demandadas por la sociedad.

Este fenémeno es relevante para la observacién de la comunicacion
moral en la medida en que la atencién publica al conocimiento
paracientifico es percibida como una amenaza a la autonomia y al
monopolio funcional del sistema de la ciencia. La moralizacién se
convierte en una fuente de reaccién inmune del sistema frente al
sabotaje de su cddigo, que en este caso no esta originado al interior
del sistema (como es el caso del plagio o la falsificacién de datos), sino
en sus margenes de la paraciencia y en el entorno social de los medios
de masas, las redes sociales, la politica, asi como los movimientos de
protesta en la medida en que apoyen el conocimiento alternativo. La
nociéon comun de pseudociencia es en realidad una semantica moral,
dado que apela a los valores del espiritu cientifico y de la racionalidad/
irracionalidad individual, los cuales se convierten en condiciones para
el aprecio/menosprecio de autores y sus seguidores. Por el otro lado, las
paraciencias usualmente defienden su posicién acusando a los cientificos
convencionales de estar corrompidos por intereses externos y/o de ser
estrechos de mente y no abrirse a la critica de las verdades establecidas.
Vale notar que la paraciencia no niega las premisas del conocimiento
cientifico, al contrario, ambas posiciones adoptan la defensa de los
mismos valores béasicos, a pesar de que lo hagan desde perspectivas
mutuamente excluyentes.

Un claro ejemplo de semantica de ciencia vs. pseudociencia es el
caso del diéxido de cloro. Desde los primeros momentos de la pandemia,
muchos tratamientos “alternativos” han sido difundidos a través de los
medios de masas y especialmente en redes sociales, pero la polémica
alrededor del dioxido de cloro se convirtié en un problema importante
en varios paises, particularmente en América Latina (véase Lauvergnier,
2020). Mientras las organizaciones oficiales que representan el consenso
de la ciencia establecida en el campo de la salud —tales como la FDA y la
OPS- advirtieron de los peligros del tratamiento y consideraron que la
comercializacién del producto era un fraude, los defensores del diéxido
de cloro denunciaban que estas organizaciones estaban corrompidas por
los intereses de la industria farmacéutica que no permitian que la gente
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comun contara con un tratamiento tan asequible. Andreas Kalcker, la
principal figura detras del movimiento, se convirti6é en una celebridad en
muchos paises, y fue entusiastamente entrevistado en algunos medios de
masas, e incluso fue invitado como asesor cientifico por parte de algunas
entidades gubernamentales.

Lo que hace de este un caso paradigmatico de semantica
pseudocientifica, desde el punto de vista socioldgico, es que la defensa de
sus teorias, investigaciones y tratamientos no ocurren principalmente en
el campo de las publicaciones cientificas, sino en una guerra moral que
apela a la narrativa de la conspiracién y la persecucién. Kalcker se vende
a si mismo como un cientifico, pero en realidad actia como una figura
heroica que lucha en contra de los intereses econémicos de corporaciones
poderosas (las cuales incluyen no solamente a las farmacéuticas, sino
también a los gobiernos, los diarios de los medios de masas y sitios de
redes sociales que censuran su informacién), todo en nombre de salvar
vidas humanas. En otras palabras, no compite realmente como un autor
en el mercado de la reputacion cientifica, sino que depende del prestigio
moral proveniente del publico en general. Incluso cuando presenta
publicaciones cientificas, solamente sirven para apoyar su punto de vista
y deduce facilmente la verdad sin involucrarse en el proceso cientifico de
validaciones y refutaciones. Una posicion de superioridad moral ante
oscuros intereses inmuniza del valor reflexivo del cédigo binario de la
ciencia.

Las entrevistas, conferencias y otro material de Kalcker fueron
ampliamente compartidos en redes sociales, lo cual produjo un
movimiento de simpatizantes que fueron capaces de compartir el
heroismo del “autor prohibido”, y desacreditar a la ciencia oficial
como una conspiracién en contra de “la verdad”. De modo similar a
los movimientos de protesta, la defensa del diéxido de cloro observa a
la sociedad (en este caso, a la ciencia) en contra de ella, y, de este modo,
el movimiento se eleva moralmente. Los seguidores de la ciencia y
el tratamiento alternativo actuaron como conversos entusiastas que
buscaban liberar a los demés de la conspiracién, y estaban siempre
dispuestos a antagonizar con los detractores. Aqui, la comunicacién
conflictiva en la forma de discusiones morales se volvié evidente,

16  Véase el sitio web personal de Kalcker: https://andreaskalcker.com/
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en la medida en que los defensores de la ciencia establecida también
estuvieron dispuestos a compartir informacién no solamente en contra
de las teorias relacionadas con el diéxido de cloro, sino también ataques
personales tanto a Kalcker como a sus seguidores".

Se podrian mencionar muchos otros ejemplos de semanticas
relacionadas con la conspiracion difundidas en el contexto del COVID-19,
tales como la teoria de que el virus fue creado intencionalmente en
un laboratorio (véase Schaeffer, 2020; The Moscow Times, 2021), el
supuesto vinculo entre la infeccién y la tecnologia 5G (véase Goodman
& Carmichael, 2020), la negacién de la existencia misma del COVID-19
(véase Roth, 2020) y, por supuesto, las teorias de conspiracién anti
vacunas (véase Ullah et al., 2021). A pesar de que usualmente son
menos elaboradas que el caso del diéxido de cloro, comparten la misma
semantica que niega crédito al conocimiento cientifico establecido, y la
misma predisposicion a generar amargas controversias morales.

Finalmente, la connotacién moral de las teorias pseudocientificas
es mucho mas explicita en la semantica que directamente vincula
las capacidades inmunitarias del cuerpo con las actitudes y virtudes
personales. Este es el caso de un articulo compartido en redes sociales
que afirmaba que el virus del COVID-19 vibra en “frecuencias de baja
resonancia” y que no puede reproducirse en personas que viven en “altas
vibraciones” relacionadas con la generosidad, la compasién y el amor™.
La tesis: las personas buenas no se infectan. La recomendacion: usted
debe controlar sus emociones negativas. Este caso particular sugiere, en
oposicién a la afirmaciéon de Luhmann (2007: 311), que quizas la moral
no necesariamente ha perdido sus connotaciones méagicas en la sociedad
moderna.

Mas aun, la relativa aceptacién publica de las alternativas
paracientificas que adoptan la semantica de la conspiraciéon para
desacreditar al conocimiento cientifico establecido sugiere que, al
menos en este contexto particular, el monopolio funcional del sistema
de la ciencia no se mantiene incuestionado (en oposicién a la afirmacién

17 Unadefensa de la controversia en redes sociales alrededor de la figura de Kalcker esta registrada
en su propio sitio web, referenciado arriba.

18  El texto es atribuido a Renata Beffa. La versién en castellano puede encontrarse en:
https://45segundos.com/2020/03/23/el-coronavirus-medido-bajo-vibraciones-hertz/
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de Cadenas, 2020: 13), més bien, la semantica y los valores cientificos son
apropiados parasitariamente por un conocimiento que se inmuniza a si
mismo de las incertidumbres a través de la comunicacién moral.

Conclusiones: ética, sociologia y observacién de segundo orden

Hemos mostrado algunos ejemplos de observacion de segundo orden
de la comunicacién moral. El método consiste en rastrear el cédigo
aprecio/menosprecio, que nos permite reconocer a la moral en contraste
con otras formas de comunicacién. Dado que la operacién del cédigo
no es posible sin un acervo de temas y contenidos, la comunicacién
moral es identificable a través de semanticas que describen condiciones
especificas para juzgar a las personas como buenas o malas, y que se
enfocan en los temas de motivaciones y acciones individuales.

Este método se podria considerar una aproximacién alternativa al
estudio de la cultura y al analisis del discurso (Stdheli, 1997; Stichweh,
2016). De modo similar al anélisis critico del discurso, el estudio
luhmanniano de la semantica observa temas de comunicacién en
conexidn con estructuras sociales latentes. Sin embargo, a diferencia
de la critica de la ideologia inspirada en el marxismo, no se basa en la
sospecha de que el reino de las ideas oculta un reino mas fundamental de
la realidad objetiva, de modo que la semantica tenga un grado menor de
realidad que la estructura social (Luhmann, 2002: 141; Stdheli, 1997: 130).
Tampoco comparte la premisa foucaultiana que considera a la seleccién
contingente de discursos como un ejercicio de poder, como si el poder
en si mismo no dependiera de selecciones contingentes (Luhmann, 1996:
468). La observacion de segundo orden desde la perspectiva de la teoria
de sistemas sociales se basa mas bien en la policontexturalidad, es decir,
en multiples operaciones comunicativas concretas de la sociedad que
observan y describen la realidad desde sus distinciones particulares.
No pretende un acceso privilegiado a la realidad, pero si ofrece una
observacion de puntos ciegos que, de otro modo, permanecerian
invisibles. En el caso particular de la moral: “It now serves as a vehicle
for observing morally oriented communications and destroys, with or
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without intention, the immediacy of moral evidence™ (Luhmann, 1992:
1006).

La sociologia de la moral de Luhmann ha sido cuestionada por
pretender una trascendencia cientifica de la moral sin realmente ser
capaz de superar posiciones normativas, a saber: la misma campana para
advertir acerca de los peligros de la moralizacion (Sixel, 1983; Neckel &
Wolf, 1994). Esta objecién no apunta a la teoria de la comunicacién moral
en si misma o al diagnoéstico de la moral en la sociedad moderna, sino
mas bien a la pretension de colocar a la sociologia en una posicién de
elevada amoralidad, como es el caso de la proposicion tedrica para la
ciencia y todos los sistemas funcionales.

Aqui es importante introducir el concepto de la ética como distinta
de la sociologia de la moral. En la perspectiva de Luhmann (2013: 237 ss.),
la ética no deberia considerarse como la fundamentacion racional de los
juicios morales, sino como una teoria reflexiva de lamoral. A diferencia de
los sistemas funcionales, la comunicacién moral no desarrolla su propia
reflexividad, mas bien tiende a fijar sus descripciones en la autoevidencia
de la observacién de primer orden. La ética podria cumplir este rol de
segundo orden, pero necesita aliarse con la investigacién cientifica
respecto de cémo funciona la comunicacién moral (véase también
Mascarenio, 2011, 2019; Roth, 2012).

A diferencia de la observacion cientifica de la comunicacién moral,
que necesita renunciar al c6digo de la moral, una teoria reflexiva de la
moral podria valorar moralmente el uso de la moral. Esto no significa
que el juicio acerca del bien y el mal sea considerado en si mismo bueno
—como es el caso de la observacion moral de primer orden, asi como de
la ética convencional-, pero tampoco se consideraria necesariamente
malo —como es el caso de la tradicion intelectual que denuncia a la moral
como una “tirania contra la naturaleza’- (Nietzsche, 1997; Sixel, 1983). La
observacion de segundo orden de la moral, desde el punto de vista de la
ética, deberia afrontar la paradoja de la moral y formular la pregunta:
“whether it is good to use the distinction of good and bad or whether one

19 “Sirve ahora como un vehiculo para observar a las comunicaciones moralmente orientadas y
destruye, con o sin intencién, la inmediatez de la evidencia moral” (traduccién propia).
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should rather abstain from it in certain cases” (Luhmann, 1992: 997).
El problema no deberia ser la moral en si, si no la falta de reflexividad
moral.

Este tipo de ética socioldgicamente inspirada nos advierte de la
postura de la tradicién de la “teoria critica” que, de manera acritica, asume
la observacién moral de primer orden de la sociedad y se mantiene en las
alturas morales intelectuales. Desde una perspectiva ética, el cruce de la
teoria de sistemas sociales al lado negativo de la comunicacién moral,
que permite resaltar los riesgos de la moral, es un gesto saludable para
la sociologia y también para la sociedad. Como reconocen Neckel y
Wolf (1994: 76), en un contexto social de “moralizing communication of
anxiety”?, la teoria de Luhmann “can produce the effect of a refreshing

”22

dose of objectivity”” y puede advertirnos acerca de los peligros de una
pérdida de complejidad social.

Sin embargo, la ética también deberia ayudar a la sociologia a
evitar que la comunicaciéon moral se infiltre de manera parasitaria en las
observaciones de la sociedad sin ser reconocida, incluso cuando adopta
la forma de un juicio moral de la moral. “Moralista” es también una
nocién comun de menosprecio para los autores rivales en los debates
académicos. Dado que, de hecho, aqui se esta adoptando una postura
normativa, no deberia pretenderse que la observacién del lado negativo
de la moral sea nada mas que un diagnoéstico objetivo de la sociedad;
deberia ser capaz de cruzar hacia la reflexividad ética y abordar los
asuntos éticos directamente, con la sociologia y mas alla de la sociologia.

En una situacién de crisis como la pandemia del COVID-19, existe
una notable omnipresencia de la comunicaciéon moral. La semantica
moral puede ser facilmente aceptada y reproducida, ya que simplifica
la realidad en términos de la motivacién y la responsabilidad individual.
Dada la complejidad de numerosos problemas que no ofrecen una
clara solucion, la moralizacién ofrece un orden cognitivo simple y
orientaciones inmediatas para la accién. Esto no es necesariamente
algo malo en si mismo, pero corresponde a la ética preguntarse acerca

20 “sies bueno utilizar la distincién de bueno y malo o si uno debiera abstenerse de ello en ciertos
casos” (traduccién propia).

21 “comunicacion moralizante de la ansiedad” (traduccién propia).

22 “puede producir el efecto de una dosis refrescante de objetividad” (traduccién propia).
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de las consecuencias de esta simplificacién, tanto en la sociedad como
en el entorno de los seres humanos. Como hemos visto, la semantica
moral no es simple retérica, puede funcionar como premisas para
decisiones. En este sentido, la ética deberia abordar la pregunta de cémo
la comunicacién moral puede producir excesivas expectativas en el
individuo, esto es, en el entorno de la sociedad, en lugar de enfocarse en
las comunicaciones relacionadas con decisiones organizacionales dentro
de sistemas funcionales. Esta es una tarea importante no solamente
en el contexto de la pandemia del COVID-19, sino también para otras
transiciones criticas por venir.
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