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Resumen

Cuando la ciudadania encuentra que la via formal
y legal se muestran ausentes y adversas en la
satisfaccion de las necesidades basicas: ;qué resta
por hacer? Particularmente, jcual es el trasfondo
constituyente de lo social que contiene la entrega de
despensas tituladas por los carteles de las drogas?
Esta interrogante guia de la presente reflexion. Para
tal efecto se adopta una mirada fenomenoldgica que
dé cuenta de la construccién de sentido expuesta
mediante la opinién publica sobre las denominadas
narcodespensas. La metodologia es de orden
cualitativo, concretamente apoyado en la etnografia
virtual.

Palabras  clave:  Subjetividad, Narcotrafico,
Etnografia virtual, Pandemia Covid-19
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DRUG DEALER PANTRY AS AN OFFERING OF
MEANING

Abstract

When citizens find that the formal and legal way is absent and adverse
in the satisfaction of basic needs: what remains to be done? What is the
constituent background of the social that contains the delivery of pantries
titled by the drug cartels? This question guides the present reflection.
For this purpose, a phenomenological look is adopted that accounts for
the construction of meaning exposed by public opinion about the so-
called “narcodespensas”. The methodology is of a qualitative nature,
specifically supported by virtual ethnography.
Keywords: Meaning, Drug trafficking, virtual ethnography, Covid-19

Introduccion

Como agente socializador, el narcotrafico tiende a desplazar a las
instituciones en la oferta de sentido. Ello incide en la pérdida de
legitimidad del aparato formal y legal, toda vez que la paralegalidad
garantiza un presente de posibilidades (efimeras quizas, pero existentes
al fin) ante un futuro incierto, vetado, e incluso paraddjicamente negado
u obstruido por las propias instituciones responsables de garantizar
un piso basico de oportunidades. Luego entonces el narcotrafico se
robustece, nutre, empodera frente a un Estado ausente y adverso, debido
aque:

las organizaciones del narcotrafico cultivan una ideologia justificatoria del delito. Ella
estd conformada por un conjunto de mensajes, iconos, simbolos y estilos de vida
que, al ser repetidos e imitados acriticamente, van infiltrandose progresivamente en
los diferentes sectores sociales y pasan a convertirse en parte del “sentido comun”

vigente (Méndez, 2009, p. 99).

Si bien es cierto que la ideologia justificada e idealizacién delictiva
del narcotrafico deviene sentido comun, lo trascendental es observar
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sus canales de infiltracién, es decir, jcuales son los dispositivos que
incentivan la legitimacion de las actividades del narcotrafico?

En efecto, en el presente ejercicio se propone reflexionar sobre
la propaganda mediatica de las actividades que realizan los carteles
mexicanos de la droga a través de plataformas virtuales, y como esta no
solo interpela a un sector de la ciudadania, que de suyo es trascendental,
sino también puede llegar a tener una percepcion complaciente por
parte de la opinién publica. Como tal, se analiza el fenémeno de
las narcodespensas en el marco de la pandemia del Coronavirus 19
(Covid-19). El anclaje teérico es de orden fenomenolédgico, mientras que
la informacién fue recolectada a través de la etnografia virtual (Ruiz y
Aguirre, 2015).

La oferta de sentido

Desde la perspectiva fenomenoldgica, la constitucion de lo social se
establece por la relacién dialéctica entre el sujeto y su entorno social
(Schiitz, 1995; Berger y Luckmann, 1997; Schiitz & Luckmann, 2003). En
el transcurso de la vida cotidiana, el sujeto experimenta una serie de
vivencias en actitud natural al estar en el mundo (Lebenswelt). Para abordar
el mundo del sentido comiin Schiitz (1995) recurre a la categoria husserliana
epojé que alude a la suspension de la actitud critica para asumir asi una
actitud natural frente a lo instituido (Castoriadis, 2013).?

En el mundo de la vida, Schiitz (1995) enfatiza el caracter intersubjetivo
de la vida cotidiana, es decir, el sujeto no solo tiene la capacidad de
asimilar y reconocer a sus semejantes como entes dotados de similar
conciencia, sino también porque presupone que el “mundo natural”
ya fue experimentado, dominado y nombrado por los antecesores, por
ende, dicho mundo es colocado en un marco comun de interpretacion.

2 En la constitucion del orden social, senala el autor, las instituciones desempenan un papel
fundamental toda vez que, por su caracter socio histérico, estan abocadas a reproducir lasnormas
y las practicas sociales, es decir, la interiorizacién de las costumbres, roles, reglamentaciones
concebidas como “eternas” que devienen construccién imaginaria y simbdlica de la realidad.
Frente a ello, la dualidad instituido-instituyente de distinta manera da cuenta de dicho
ordenamiento: el primero alude a lo ya dado, lo ya construido, es un ordenamiento inflexible;
mientras que el segundo remarca el proceso activo, lo susceptible de reconfiguracién, es un
proceso flexible abierto a la creacién histérica (colectiva).
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Entonces, en la actitud natural el sujeto se encuentra siempre en un
mundo que presupone y considera evidentemente “real”, y por lo tanto es
tomado como indiscutido: “[...] es el fundamento incuestionado de todo
lo dado en mi experiencia, el marco presupuesto... en el cual se colocan
todos los problemas que debo resolver. Este mundo se me aparece en
ordenamientos coherentes de objetos bien circunscritos que tienen
determinadas propiedades” (Schiitz & Luckmann, 2003, p. 25).

Otra categoria clave es el acervo de conocimiento que deviene del marco
de referencia de actuacion, es decir, un stock que genera particulares
formas de ser, actuar, y pensar (e incluso de sentir). Sin embargo, conforme
el sujeto se relaciona con su entorno social, surgen experiencias
significativas que se acumulan o pueden desplazar a las existentes, toda
vez que las respuestas ante “nuevas” situaciones son insuficientes. Luego
entonces, este tipo de vivencias son sedimentadas y almacenadas en un
acervo social de conocimiento susceptibles de devenir sentido.

Figura1

Construccion de sentido

roles
normas ASC .smﬁcamd.d
valores

Institucion Sentido Sujeto

Fuente: elaboracion propia.

La sociedad estd constituida por multiples actores, uno de ellos
son las instituciones que establecen roles sociales, transmiten normas
y valores que se han gestado espacio-temporalmente. Estos fungen
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como recursos que le permiten al individuo tener un marco de
referencia para su actuacién (Acervo Social de Conocimiento). En la vida
cotidiana, de este mundo ya formado el individuo aprende nociones
basicas para desenvolverse e interactuar con su entorno social (caracter
intersubjetivo). Por ende, las instituciones son transmisoras de sentido,
porque le permiten al individuo constituirse como sujeto (i.e., joven,
estudiante, madre...). El sentido como tal se conforma a partir del acervo
social de conocimiento y la significatividad. En palabras de Castoriadis
(2013), el primero es lo instituido, mientras que el segundo es lo instituyente
que emerge a partir de la actitud critica y trascendental del sujeto. No todas
las vivencias devienen acervo de conocimiento, inicamente aquellas que
resultan significativas: verbigracia, las que les permiten dar respuesta
a una situacién novedosa o problematica. De ahi entonces, el caracter
flexible tanto de la conciencia prdctica del sujeto como del entorno social,
es un mundo de vida nunca acabado sino en constante reconfiguracién’.
En suma, el sentido es el marco de referencia que le permite al sujeto ser,
actuar, pensar, y sentir (SAPS) de una determinada manera en un espacio
y temporalidad concreta?, esto se hace visible a través de las practicas
discursivas: el sujeto joven disidente, el docente comprometido con su
labor, el ciudadano participe en las elecciones, el activista, el funcionario
publico... e incluso, el delincuente. Aqui es preciso enfatizar que este
transito no es lineal, univoco, ni apacible, sino también puede ser
sinuoso, ecléctico, o cadtico. Esto acontece cuando las instituciones no
son proveedoras de certidumbre, principalmente porque el proceso de
incorporaciéon y movilidad social ha sido obstruido. De ahi entonces,
emerge la pugna entre el deber ser y el poder hacer, dando paso asi a
situaciones como la incertidumbre, la informalidad, la migracién, y, en
otros extremos, la delincuencia.

En suma, lo que interesa destacar es: a) los referentes de sentido que
inciden en las practicas del sujeto; y b) como estas son ofertadas tanto por
las instituciones y el entorno social, como por la manera en que el sujeto
asiente o disiente de ellas. Es importante aclarar que no se trata de un

3  Evidentemente, no se parte del vacio sino de lo instituido.
4  Pensemos rapidamente en las diferencias culturales entre un mexicano y un japonés, o entre
dos miembros de una familia con caracter opuesto.
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caracter totalitario (i.e., incorporado o desincorporado completamente)
sino con sumos matices (i.e., el afiliado precariamente, integrado en
algunas cosas, pero no en otras).

El sentido de las acciones, «en el acto», se configura por su relaciéon con el propdsito.
El acto concluido, ya sea o no con éxito -pero también el acto proyectado como algo
concluido-, puede compararse con otros actos, ser entendido como el cumplimiento
de mdximas, explicado y justificado como la ejecucion de normas, justificado como
desafio a una norma, negado a otros y, en ultima instancia, a uno mismo. Ese caracter
dual del sentido, asi como la compleja estructura del sentido, estan presentes en
toda accién, pero en la rutina diaria puede ocurrir que esas caracteristicas aparezcan

borrosas (Berger y Luckmann, 1997, p. 33-34)

En la actualidad, la realidad se encuentra en constante
reconfiguracion en gran medida porque las instituciones (formales)
no cumplen con su rol social, por lo que el mundo dado por supuesto
(Lebenswelt) y, por consiguiente también, el sentido entran en crisis.

La condicién para que se produzca una crisis de sentido es que los miembros de una
determinada comunidad de vida acepten incondicionalmente el grado de coincidencia
de sentido que se espera de ellos, pero que sean incapaces de alcanzarlo. ... la
discrepancia entre lo que «es» y lo que «deberia ser» se manifiesta con particular
frecuencia cuando en los ideales de una comunidad de vida se insiste en que deberia
reinar en su interior una absoluta comunidad de sentido (Berger y Luckmann, 1997,

p. 47).

Mas aun, contintian los autores, cuando una crisis de sentido,
subjetivas e intersubjetivas, es masiva entonces las causas no deben
rastrearse en términos individuales sino en la estructura social. Aqui es
notorio traer a colacion la crisis del proceso de incorporacién y movilidad
social, que ya no garantizan un transito certero: desempleo y alta tasa
de informalidad (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ([INEGI],
17/12/2020),escasa coberturaeducativa,’ desintegracién odisfuncionalidad

5 En México existe un bajo acceso a la educacién publica y gratuita. De acuerdo al INEGI
(23/03/2021, parr. 1) en el ciclo escolar 2019- 2020 estuvieron inscritas 33.6 millones de personas
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familiar (Valdivia, 2008), precarizacién, pobreza, pérdida del valor
adquisitivo del salario frente al encarecimiento de la Canasta Alimenticia
Recomendable (Centro de Analisis Multidisciplinario [CAM], 18/12/2018;
31/01/2018), tan solo para mencionar algunos fenémenos estructurales.
Frente a estarealidad, el narcotrafico ha ganado terreno como agente
socializador. Esto se debe a que ha permeado los distintos sectores
de estructura social, econémica, y politica, no solo en el ambito local
(Gallegos, 11/08/2017) sino también a escala global (Pontdn, 2013)%. En
materia de seguridad, en la escena local, diversas comunidades, donde
operan grupos delincuenciales, han sido trastocadas en su ordenamiento
social. Por ejemplo, la desproporcionada capacidad de armamento entre
la policia municipal (e incluso las de nivel estatal) y los carteles de la droga
ha generado el desplazamiento de la autoridad formal e instauracion de
un ordenamiento alterno desde lo informal e ilegal (Strickland, 2019;
Cuevas, 2018; Marcial y Vizcarra, 2017, entre otros). Evidentemente,
no se trata de un reemplazo administrativo, sino de un proceso de
reconfiguracién social, caracterizado por la construccién de sentido
(Schiitz & Luckmann, 2003) y posterior modificacién de la conducta
tanto de propios como de extrafios a las dinamicas del narcotrafico.
Otro escenario acontece en las ciudades donde los grupos de esquina,
anteriormente denominados pandillas, han sido neutralizados por La
Plaza (Torres, 2019): incorporados, erradicados, o controlados. Asi, las
rifas son cosa del pasado porque ahora dicho actor social evita calentar la
zona. En el mismo tenor, los asaltos, robos a casa habitacién, entre otros
“delitos menores” suelen ser “controlados” en las colonias donde opera
dicho actor social, sobre todo en las localidades donde las autoridades
de seguridad publica se encuentran ausentes. Entonces, la poblacion se
relaciona con La Plaza: ya sea a través del temor (se evita el encuentro),

entre los 3y 29 anos de edad, lo que representa un 62.0% del total de la poblacién mexicana.
Otro indicador es que a nivel superior (licenciatura) en el aflo 2020 la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) incorpord a uno de cada diez aspirantes, esto es, de 150,000
jovenes que aspiraban ingresar a una licenciatura en la UNAM, sélo 15,000 lo consiguieron
(Forbes, 27/03/2020); por su parte para el ciclo escolar 2021-B, la Universidad de Guadalajara
acepté unicamente al 43.77 % de los aspirantes (Rios, 20/07/2021)

6  Esteautorrealiza analisis sobre la capacidad de infiltracion y cooptaciéon que tiene el narcotrafico
en la estructura social y politica de la regién latinoamericana, donde el monto por lavado de
dinero proveniente del narcotrafico alcanza el presupuesto de inversién publica de cualquier
pais en desarrollo de poblacién media.
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la precaucién (no denunciar las actividades ilicitas), o solicitar auspicio
cuando ha sufrido un delito menor.

A partir de lo expuesto, el estudio de Mazo y Paniagua (2009) permite
interrogarnos sobre: jcuales son los mecanismos de regulaciéon de un
grupo delincuencial para posicionarse de forma complaciente en la
sociedad? El narcotrafico impone su poder y legitimidad por la via directa
e indirecta. Frecuentemente, con una mano castiga y con la otra premia’.
La primera esta caracterizada por el uso de la violencia encaminada
al disciplinamiento, vigilancia, castigo... ésta le genera poder, pero no
legitimidad. La coercién por si sola no es suficiente para legitimar el
poder, de hecho, es contraproducente. Tal es el caso de las autoridades
que en su afan por monopolizar el uso legitimo de la fuerza terminan
por ser percibidos, simbdlica e ideolégicamente, como adversarios®. Por
ende,

Hay también toda una serie de mecanismos y politicas internas que regulan los
comportamientos, orientan las voluntades para alcanzar los fines determinados y
ejercen de coadyuvante para generar la legitimacion del poder sin necesidad del uso
de medios disciplinarios coercitivos, sin menoscabo de que se usen (Mazo y Paniagua,

2009, p. 206).

La segunda via esta caracterizada por una postura paternalista y es
mas efectiva. Principalmente en contextos donde la pobreza, marginacion,
y exclusion social establece un presente adverso y un futuro incierto, el
narcotrafico oferta alternativas plausibles. Evidentemente, no solo se
trata de cuestiones de sobrevivencia sino también de una ciudadania
precarizada que se fomenta desde el marco legal (i.e., empleos a través de
empresas outsourcing®).

Como tal, el narcotrafico encuentra legitimidad al momento de
desempenar funciones del Estado. La mas frecuente es cuando promueve
condiciones de posibilidad a través de la oferta laboral, que en contextos

7 Esto no es generalizado, pero si una constante, principalmente cuando existe interés por
legitimarse en el lugar de origen de los cabecillas, o donde tienen su centro de operaciones.

8  Verbigracia, la represion de la protesta cuando los ciudadanos reclaman la vigencia de sus
derechos, servicios...

9  Para mayores detalles véase el trabajo de Ruiz-Medrano (2019).
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precariados fungen como alternativa de vida y modelo aspiracional
(Baca, 2017). Otra forma es cuando desplaza a la autoridad formal e
impone el control del territorio donde opera. Por ende, bajo la figura del
Robin Hood, la poblacion opta por recurrir a La Plaza en vez de la policia
cuando padece un agravio (Strickland, 2019)*. De esta forma, dicho
actor social se coloca como regulador de conflictos sociales, mas que un
intermediario funge como un ordenador de la dinamica social. El estado
no desaparece, sino que La Plaza lo suple en la esfera microsocial. De
ahi entonces, la capacidad instituyente (Lewkowicz, 2006) que muestra
el narcotrafico con frecuencia desplaza al Estado, particularmente en la
construccion de sentido (Schiitz, 1995).

Virtualidad del mundo de vida

Con el arribo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y el acceso a la Internet, el mundo social se ha transformado
considerablemente. Ya sea para el uso ludico, recreativo, educativo,
laboral, o profesional, la proliferacién de la virtualidad ha ganado
terreno como espacio de socializacion.

El entorno donde interacttan las personas ha trascendido la presencialidad dado
que el uso de internet crecié de manera exponencial a principios de este siglo y se
convirtié en un sistema donde no solo interacttan los usuarios de las comunidades
que fueron formadas fuera de internet, sino también otras que surgieron en medios
digitales, tales como blogs, foros, redes sociales, salas de chat y otras plataformas en
linea donde sus miembros no sélo comparten ideas y pensamientos sino experiencias
en el uso de productos y servicios, y de esta manera generan informacién objetiva y

sincera (Kozinets, citado por Sanchez y Ortiz, 2017, p. 29).

En términos estructurales la conectividad es considerable, por los
efectos que trae consigo la sociedad red (Castells, 1996) en un mundo
globalizado (i.e., sistema financiero, movimientos altermundistas...).
En el 4&mbito micro social, algunos autores (Sanchez y Robles, 2016)

10 Por ejemplo, la autora refiere que los entrevistados comentaron que, si les roban una autoparte,
prefieren ir con La Plaza debido a que por este medio si recuperan lo hurtado, en cambio si
acuden a la policia nunca encontraran atencion, mucho menos la solucién a su demanda.
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ponen atencién en los riesgos (ciberbullying, groooming, sexting...) y
potencialidades (principalmente en el ambito educativo) que trae consigo
el uso/abuso de las redes sociales. El énfasis esta colocado en la utilidad
porque es el sujeto quien las pone en practica en su vida cotidiana: jugar
videojuegos en linea, mensajear con sus semejantes, bajar musica y
peliculas, comunicarse a través del WhatsApp, producir videos, etc.

Al respecto, seguin el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2019,
p. 25),la poblacién joven (18 y 24 afios de edad), urbanay escolarizada es la
que tiene la probabilidad mas alta de usar el Internet; en el caso opuesto
el grupo etario de 55 afios y mas, y quienes se dedican a actividades del
hogar, o de la zona rural son quienes tienen menor probabilidad de uso™.
En efecto,

Desde el advenimiento de la Internet la esfera de lo social se ha reconfigurado de
manera acelerada. Un ejemplo lo representan las plataformas tales como el Facebook,
pues sin lugar a dudas, la interaccién social en este espacio virtual tiene un auge
entre el sector poblacional juvenil. Ello al grado de que en algunas ocasiones la forma
tradicional de interactuar (cara-cara) ha llegado a ser, si no desplazada en su totalidad,
al menos trastocada por la virtual. Lo mismo aplica para la esfera politica pues bastaria
con mirar lo que a nivel internacional ha acontecido desde la primavera drabe, donde
el activismo eny desde la red (Facebook, Twitter, YouTube) cada vez mas reconfigura

el espacio publico (Torres, 2013).

Si tenemos en cuenta que los referentes de sentido son ofertados
por las instituciones y asequibles en el entorno social, lo conveniente
es observar la emergencia de espacios de socializacién digital donde el
sujeto interactia, se desenvuelve, experimenta, y se constituye como tal:
internautas, gamers, youtubers, tiktokers, activistas digitales...

Bajo este marco, la etnografia digital surge como método de
investigacion enfocado al analisis de las practicas sociales y la produccién
de significados a través de una mediacion tecnolégica. Esto es asi porque:

11 Algunos datos que arrojé el estudio son el uso del internet: en jévenes alcanza el 89% mientras
que en adultos mayores solo el 28.3%; quienes estudian el nivel posgrado alcanzan el 98%
mientras que quienes se dedican al hogar solo el 22.7%; Baja California es la entidad federativa
que mas utiliza el Internet con un 80.8% mientras que Chiapas es la de menor uso con tan solo
41.9%, entre otras cosas.
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En este tipo de espacios virtuales, las sociedades se entrecruzan, aprenden, conviven
y construyen sus identidades de forma mds compleja que antes. Recordemos que
la “antropologia ha sabido que la experiencia del espacio siempre se construye
socialmente” (Gupta & Ferguson, 1992: 11), por lo que, analizar espacios virtuales
construidos de la misma manera merecen entenderse con nuevas herramientas,
conforme se transforma la realidad, con el fin de sobre pasar los limites que fueron
fijados por la historia de la ciencia y elaborar metodologias y teorias mas complejas

que sirvan para analizar sociedades complejas (Castillo, et. al,, 2019, p. 34).

En efecto, lo que esta de por medio es una nueva forma de explicar

«

lo social desde el espacio virtual, toda vez que “... la centralidad de
las practicas sociales en internet no sdlo esta en lo que observamos
directamente, sino, también, en la experiencia subjetiva y en los sentidos
y significados que construimos sobre ésta” (Barcenas y Preza, 2019, p.
137). Por consiguiente, contintian las autoras (citando a Hine, 2015), la
etnografia digital?, como método de investigacion, aborda la experiencia
que se desarrolla cotidianamente y que se sitia en marcos de accién y
significado que se producen a través de practicas sociales en Internet. El
horizonte epistemoldgico combina lo que acontece online y offline para
enriquecer asi las explicaciones generadas, porque ... el objetivo es no
s6lo estudiar los usos de Internet, sino también las practicas sociales en
linea; y de qué manera estas practicas son significativas para la gente”
(Ardévol, et. al., 2003, citado por Chanona y Franco, 2019, p. 399).

En suma, en el presente analisis interesa dar cuenta de los referentes
de sentido que circulan por la Internet y como estos llegan a interpelar
a la poblacidon. En el tema que nos compete, se trata de un discurso que
tiene por cometido legitimar grupos delincuenciales y que forma parte
de una propaganda mediatica®. Particularmente, en esta ocasion se
aborda una practica realizada en la presencialidad (entrega de despensas)
pero difundida en la virtualidad (videos en internet). El interés cobra

12 También se emplea las categorias: netonografia (Sanchez y Ortiz, 2017) y etnografia virtual (Hine,
2004).

13 En el ano 2019 circulé un video en internet, que posteriormente se viralizd, sobre una
ejecucién protagonizada por el Cartel de Santa Rosa de Lima (véase: https://wwwyoutube.
com/watch?v=zaYSPcozlvA). Algunas de las interrogantes que se desprenden son: jcudl es la
finalidad de difundir esta actividad? y jcual es la opinién publica frente a la difusioén de este
acontecimiento?
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relevancia porque en México asistimos a una normalizacién de la
violencia (i.e., narcofosas, levantones, homicidios, desaparecidos, cuerpos
diluidos en acido, mutilaciones...) que es difundida en la Internet* y
rentabilizada por la industria cultural del entretenimiento (narcoApps,
narcoseries, narcovideojuegos®...), el trasfondo es la promocién de
formas simbdlicas a través de las cuales se idealiza al narcotrafico y a los
personajes que participan en él, y tienen un alto potencial para generar
ilusiones e imaginarios en grupos especificos como los jovenes” (Astorga,
2004; Cérdova, 2007, 2012; Valenzuela, 2010, 2018; en Becerra, 2020).

Un punto clave a considerar es la heterogeneidad tanto de la
audiencia, como de la apropiacién del mensaje difundido, ya que: “su
interiorizacién implica la generacién de significados a través de los
cuales [la poblacién] las interpretan, valoran e incorporan a su vida
dependiendo de los intereses y necesidades personales, asi como de las
caracteristicas del entorno social” (Becerra, 2020, p. 160).

El supuesto guia establece que la propaganda mediatica de las
actividades que realizan los carteles mexicanos de la droga a través de las
plataformas virtuales no solo interpela a la ciudadania sino también llega
a tener una percepcién complaciente por parte de la opinién publica.
Esto acontece a partir de un condicionamiento estructural donde:

a. Lasinstituciones ya no son proveedoras de certeza de incorporacion
y movilidad social.

b. Las autoridades en turno lejos de garantizar un piso basico de
oportunidades de Desarrollo Social, paraddjicamente, lo obstruyen
y se muestran adversas (Touraine, 1997)". Por lo que, la pandemia

14  Por ejemplo, en el denominado blog del narco existe una amplia variedad de material
audiovisual que da cuenta de los interrogatorios, torturas, ejecuciones, mutilaciones, balaceras,
etc. Evidentemente, sin consideracion de la violencia explicita. Lo relevante también es que
cualquier persona (sea o no menor de edad) puede acceder a dicho material sin restriccién
alguna: solo se requiere un dispositivo e Internet.

15 En un proyecto de investigacion paralelo se da cuenta de estas plataformas de entretenimiento
con contenido narco, el analisis esta centrado en la normalizacion de la violencia y legitimacién
del narcotrafico.

16 DeacuerdoalaLey General de Desarrollo, los tres érdenes de la administracién gubernamental
estan facultados y obligados constitucionalmente para hacer vigente el make a better life por
everyone (Peet y Hartwick, 2009).

17 También véase el siguiente apartado “Salvese quien pueda”.
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Covid-19 vino a evidenciar el profundo abandono del Estado de
Bienestar. Frente a ello

c. Hay una promocién del narcotrafico desde la industria cultural del
entretenimiento, que contribuye a la idealizacién de las dindmicas
delincuenciales y posterior normalizacién de la violencia.

d. Esta propaganda oferta un sentido que termina por interpelar a un
sector de la poblacién®, es decir, no es indiferente toda vez que
en redes sociales manifiesta un cierto grado de consentimiento y
aprobacién a través del uso de emoticén y sobre todo de comentarios
complacientes. Dicho de otra forma, si bien existen actos violentos
que son reprobables (i.e., balaceras, homicidios, narcobloqueos), otros
terminan por ser aceptables, principalmente cuando se realiza un
“servicio”, “auspicio”, y son estos ultimos los que consideramos que
retribuye legitimidad al narco.

Ahora bien, desde la etnografia virtual (Ruiz y Aguirre, 2015) se
realiz6 observacion participante en las distintas redes sociales (Facebook,
YouTube, Tweeter, Instagram) durante el periodo abril-julio del afio 2020,
asi mismo, se recopilé material audiovisual (videos, imagenes). A la par,
en Facebook se monitorearon los comentarios emitidos y las reacciones (a
través del uso del emoticon: me gusta, me importa, me encanta, me divierte,
me asombra, me entristece, me enfada) en Facebook”. Concretamente, el
foco de atencién se colocod sobre la comunicacién suscitada entre la
publicacién y las reacciones (orales y no verbales), es decir, emergioé una
interaccién social mediada por un acto comunicativo que se desplegd a
partir de una interpelacién en la que la poblacién al no ser indiferente
desarrollé una accién social (Weber, 2002). Lo anterior es evidente
mediante los comentarios, no obstante, de acuerdo con Reig y Elizondo

18 Aunque el auditorio es difuso, no podemos omitir la posibilidad de internautas ajenos a
los carteles. Evidentemente puede haber algunos de ellos, pero esto merece un anlisis a
profundidad que escapa de los limites del presente articulo.

19  Por tratarse de una plataforma en la que la censura es inminente (cualquier internauta puede
“denunciar” o “reportar” el material para entonces ser eliminado de la red), en primera instancia
se descargaron los videos y realizaron capturas de pantallas, después se alojaron en una carpeta
de Google Drive. De esta forma el lector puede consultar lo referido. Para mayores detalles véase
la carpeta “Material de narcodespensas” en https://drive.google.com/drive/folders/IBgTRgWS-
mtSKrtiIRqrEhaYRFoFQcvdaR?usp=sharing
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(2019), el uso de los emoticon contiene multiples horizontes analiticos por
ser un intercambio comunicativo entre un emisor y diversos receptores.
Sus cualidades implican: ser necesariamente reactiva; suponer un
movimiento; tener mas que un simple significado convencional; y
evidenciar una pertinencia condicional. En suma,

la alta frecuencia del uso del emoticono reactivo me gusta como reaccién a todo
tipo de actos iniciativos solo puede explicarse porque los usuarios recurren a estas
interpretaciones y esos mecanismos son motivados, a su vez, por la asuncion de
un principio de relevancia y de un principio de “buenos deseos” que se mantienen,

también, en las interacciones en Facebook (Reig y Elizondo, 2019, p. 68).

Salvese quien pueda

Las cifras alarmantes de contagio que alcanzdé en poco tiempo el
Covid-19 desbordaron el sistema de salud®, por lo que las autoridades
de los paises optaron por implementar medidas de aislamiento en la
poblacidn, y el cierre de espacios concurridos: instituciones, parques,
escuelas, lugares de trabajo... También algunos establecieron “medidas
extremas”: desde restriccion de movilidad, cuarentena en aeropuertos,
cierre de fronteras, hasta la militarizacién de las ciudades para hacer
efectivo la “inmovilizacién social obligatoria” (lo que corresponde a
un toque de queda declarado en paises como Perti, Panama, Ecuador,
Brasil... Xinhuanet, 03/19/2020), detenciones y encarcelamiento para
quienes no usen “cubre bocas” como medidas de prevencion (tal como es
el caso del Estado de Jalisco, México).

Los efectos de las estrategias adoptadas por los distintos gobiernos
contienen implicaciones considerables. En el ambito microsocial,
Linconao (2020) y Lozano (2020) dan cuenta de las afectaciones a la salud
mental que padecen los individuos (cuadros de depresion, irritabilidad,
disminucion de los estimulos, insomnio, ansiedad, trastorno por estrés
postraumatico, trastorno depresivo mayor, violencia intrafamiliar,

20 Para mayores detalles véanse los sitios web: https://ais.paho.org/phip/viz/COVIDigTable.asp
https://es.statista.com/estadisticas/1091192/paises-afectados-por-el-coronavirus-de-wuhan-se-
gun-los-casos-confirmados/ y https://www.google.com/search?q=estadistica+covid+19&oq=es-
tadistica+covid+19+&aqs=chrome..69i57j69i59j016.5891j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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incremento de divorcios, entre otros). Por su parte, el informe N°1 de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe ([CEPAL] 3 de
abril de 2020) analiza el impacto a nivel macro social (menor acceso a la
proteccion social, incremento de la pobreza, bajo rendimiento educativo,
desercion escolar, falta de conectividad para acceder alas clases virtuales),
econémico (desaceleraciéon de la producciéon o interrupciéon total,
estancamiento econdémico o bajo crecimiento, problemas de liquidez,
acumulacion de deuda, incremento del desempleo, aumento del empleo
informal, reduccién de salarios...) y politico (inestabilidad politica
generalizada, pérdida de confianza en las instituciones, profundizaciéon
de la crisis geopolitica...).

Sien el ambito internacional las afectaciones son notables, en paises
en vias de desarrollo el panorama empeora considerablemente debido a
que las instituciones de seguridad son poco confiables, omisas o ausentes
en el cumplimiento de sus funciones. Por ejemplo, en el Estado de Jalisco
se decretd el uso obligatorio de cubrebocas. De hecho, se contemplaron
sanciones que oscilan entre la “amonestacién con apercibimiento, multa,
clausura temporal o definitiva [de negocios], que podra ser parcial o total,
y arresto hasta por treinta y seis horas” (Periédico Oficial del Estado de
Jalisco, 19 de abril, 2020, p. 4)*. Como consecuencia, el cierre de negocios,
principalmente de la microy pequefia empresa, los despidos de personal,
la afectacién a la economia familiar, y el abuso de poder fueron una
constante. Dos hechos para ejemplificar lo referido. El primero acontecié
el 6 de mayo, 2020 en el municipio de Tonala Jalisco donde:

En plena contingencia por el Covid-19 un grupo de artesanos fueron despojados de los
productos que utilizaban para hacer trueques por comida. Los responsables de este
hecho son inspectores del Ayuntamiento de Tonald, Jalisco®?. De acuerdo con medios

locales, los funcionarios multaron y decomisaron la mercancia de artesanos que

21 La edicion de esta publicacion estd dedicada unica y exclusivamente a afrontar la
mencionada“‘emergencia sanitaria” por lo que expone diversas medidas de seguridad sanitaria
para el aislamiento social, de caracter general y obligatorio, con motivo de la pandemia de
COVID-19.

22 Conviene recordar que, en los ultimos afos, en diversas partes de la Republica Mexicana se
adoptaron politicas de ordenamiento y rescate de espacios publicos, cuyo principal cometido es
impedir el comercio informal (ambulantaje). Desde entonces quienes subsisten mediante estas
alternativas se enfrentan al constante acoso por parte del personal de los gobiernos municipales
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buscaban intercambiar sus productos por comida ante las bajas ventas provocadas

por la pandemia (Heraldo de México, 9 de mayo, 2020).

En el marco de la contingencia de salud y debido a la ausente
seguridad social y certeza en el ingreso salarial que padecen los
vendedores ambulantes, algunos de ellos optaron por alternativas de
sobrevivencia que rapidamente fueron vetadas e incluso criminalizadas.
Intercambiar alimentos por artesania terminé por evidenciar la
indolencia y abandono institucional de las autoridades en turno®.

El otro suceso aconteci6 el 4 de mayo, 2020, fecha en la que Giovanni
Lépez Ramirez, de 30 afos, fue detenido, por no usar cubrebocas, y
asesinado por la Policia municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos
(Infobae, 10 de junio de 2020). Este suceso escalo a la opiniéon publica,
también, gracias a un video que se viralizo en las redes sociales. Como
consecuencia, los dias 4, 5y 6 de junio, policias estatales y municipales
reprimieron de forma violenta las movilizaciones ciudadanas llevadas
a cabo en ejercicio del legitimo derecho a la protesta por la presunta
ejecucion extrajudicial de Giovanni Lépez (RNDDHM y IM-Defensoras,
7 de junio, 2020). Bajo un esquema de violacidn sistematica, veintiocho
jovenes fueron detenidos de los cuales seis eran menores de edad (El
Informador, 4 de junio, 2020). Peor atn, agentes de la Fiscalia General
del Estado cometieron desapariciéon forzada (secuestro) en contra de
mas de sesenta jovenes que pretendian manifestarse pacificamente en
las instalaciones de dicha corporaciéon de seguridad publica (Martin,
06 de junio, 2020; RNDDHM y IM-Defensoras, 7 de junio, 2020). Si de
entrada el asesinato por no usar cubrebocas es de suyo trascendental
toda vez que revela el uso excesivo e irracional de la fuerza publica bajo
el “amparo institucional” (i.e., Periédico Oficial del Estado de Jalisco, 19
de abril, 2020), los sucesos posteriores comprueban la existencia de un

23 Esimportante no perder de vista que si bien el comercio informal, o ambulante, se encuentra
al margen de la reglamentacion local, también es cierto que esta practica es el reflejo de las
consecuencias adversas del sistema econdmico neoliberal toda vez que dicho sistema esta
sustentado en la negacién de un piso de igualdad social, una especie de darwinismo social en
el que unos pocos son asistidos por un marco politico para explotar a la mayoria. Ademas, la
informalidad, aun y con su vacio legal, es preferible a otras medidas de sobrevivencia basadas
en la violencia (narcotréfico, delincuencia...).
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aparato represivo, semejante a los sistemas totalitarios donde se crean
normas para suprimir las elementales garantias individuales.

Cuando la ciudadania encuentra que la via formal y legal se muestran
ausentes y adversas en la satisfaccion de las necesidades basicas de
sobrevivencia ;qué resta por hacer? ;de qué manera es posible restituir
el marco axioldgico en un contexto asolado cotidianamente por altos
niveles de violencia donde las propias autoridades en turno cometen
detenciones, homicidios, desaparicién forzada en contra de ciudadanos
avidos de alternativas de sobrevivencia? jcuales son las implicaciones en
la construccién de subjetividad de un panorama institucional adverso?

La narcodespensa

Diversos son los videos, que circulan en distintas plataformas virtuales,
que dan cuenta de la entrega de las despensas tituladas por carteles
de las drogas*: Cartel del Golfo (CDG), Cartel de Sinaloa (CDS),
Cartel de Tamaulipas, Cartel Jalisco Nueva Generacion (CJNG). Ya sea
empaquetando, almacenando en bodegas, o entregando a la poblacion,
los videos mas que exhibir una dadiva, corroboran la capacidad
instituyente que tienen estos grupos de la delincuencia organizada.

24 Algunos videos han sido alojados en Google drive para que el lector acceda a ellos: https://drive.
google.com/file/d/1Hj5qm3StMRd89yScUErgrDCs755bRKG1/view?usp=sharing. Los casos se
eligieron de manera aleatoria a partir de su disponibilidad, y tratando de abarcar los distintos
carteles
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Figurazy 3:
Poblacién de rancherias recibiendo narcodespensas por parte del CDG y CING.

ARTE W

1CINGA

Fuente: imdgenes obtenidas de Facebook.

Esto es asi por dos razones que llaman la atencién. Por tratarse de
grupos delincuenciales cuya razoén de ser son las actividades ilicitas, se
esperaria que: I) realicen estas acciones en la clandestinidad; y que 2)
los beneficiarios sean de zonas rurales olvidadas por los gobiernos. No
obstante, trasciende el hecho de actuar no solo en rancherias o lugares
apartados de la urbe, sino también en zonas céntricas de las ciudades, por
la noche o a plena luz del dia en lugares concurridos que por la multitud
del evento son rapidamente identificables. Tal fue el caso de la entrega de
narcodespensas por parte del CJNG en la Colonia La Constitucién®, lugar
donde a pocos metros se localizan las instalaciones de la policia municipal
de Zapopan, y que ademas se encuentra equipado con cdmaras de
videovigilancia (C5*). Particularmente, los videos exhiben una multitud
de gente que recibe narcodespensas, plenamente identificables por los

25 Véase: “Presuntos integrantes del CJNG entregan despensas en Zapopan, Jalisco - En Punto”
(https://www.youtube.com/watch?v=xgLaNQKoYaQ)
26  Para mayores detalles véase el sitio web: https://www.jalisco.gob.mx/escudourbano/acerca-de
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logos de la organizacién delincuencial, a manos de sujetos armados y
con equipo tactico (armas largas de alto calibre, chalecos antibalas,
encapuchados -similar al de la figura 2-), en camionetas con el volumen
alto reproduciendo el narcocorrido al Mencho (seudénimo de Nemesio
Rubén Oseguera Cervantes lider del CJNG), el cual, huelga decir, es
vitoreado por los beneficiarios: “jviva el Mencho!”.

Figuragys
entrega en la ciudad y contenido de las narcodespensas por parte del CING.

facebook Q
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= Feliciano Ortega
S 8 horas - & 1

[ o
-

En la colonia "El Vado” en Tonala por fin
llege la ayuda, pero no de las autoridades
competentes, si no, del sefior “MENCHO"
Aqui les comparto unas imagenes de unos
muchachos generosos que nos entregaron It
despensas, aqui en nuestra colonia.

De ante mano muchas gracias que Dios lo
bendiga sefor.

FLSEROR DE
MEN
CONLACIV

Fuente: imagenes obtenidas de Facebook.

De suyo este acontecimiento es relevante porque involucra no
solo a los beneficiarios directos, sino porque trascienden espacio
temporalmente al colocarse en la opinién puiblica. Mas aun, en las redes
sociales el nivel de interaccion aprobatoria a través del emoticon (Reigy
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Elizondo 2019) de estas acciones fue significativo, tal como se muestra a

continuacion.

TABLA1

REACCIONES DE LOS VIDEOS QUE MUESTRAN LA ENTREGA DE NARCODESPENSAS

Organizacién Me Me Me Me Me % de
gusta encanta sorprende divierte enfada aprobacion®

“Chapo despensas” 289 187 3 o ¢ 99
(CDS)
cDG 12 20 18 4 1 85
CDG Il 4n 63 8 4 ° 99
cDG Il 720 199 10 505 2 63
CJING 582 415 5 4 2 98
CJING 160 154 1 1 ¢} 99
almacenando
narcodespensas
CING entrega 180 140 2 3 o 99
nocturna
Cértel los Viagras 12 2 o 2 o 875
Total 2,464 1,180 47 523 5

Fuente: elaboracion propia mediante etnografia virtual (Ruiz y Aguirre, 2015).

Side entrada los nimeros resultan reveladores, habria que presentar
atencion a los comentarios de la entrega de las narcodespensas, mas atin a
la empatia e idealizacién de los carteles frente a la desaprobacién de las

autoridades en turno. A continuacidn, se ilustra lo referido.
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Figura6,7y 8

Comentarios sobre la entrega de narcodespensas.
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Fuente: imdgenes obtenidas de Facebook.

Rapidamente, los comentarios de la figura 6 reprochan la
inactividad, complicidad, o dejadez de las autoridades cuando se
entregaron las narcodespensas en el municipio de Zapopan, mas aun,
“Pablo Bravo” recrimina el cotidiano abuso de poder que cometen los
policias municipales en contra de los ciudadanos. Por su parte, en la
figura 7 los carteles son bendecidos y glorificados, pero llama la atencién
el comentario de “Nachito Lopez” cuando alude a la implosién del
marco axioldgico: “Ya no se que creer. Ahora resulta que los malos son
los buenos” (sic). Mientras tanto, en la figura 8 se solicita expresamente
la intervencidon de los carteles en sus comunidades, todavia mas
revelador es el comentario de “Gata JM” cuando compara a los carteles
y las autoridades: “Mejor eyos q el gobierno... eyos saben mejor lok
ocupamos” (sic). Asi mismo, en la figura 4 “Feliciano Ortega” menciona:
“En la colonia “El Vado” en Tonala por fin llego la ayuda, pero no de las
autoridades competentes, si no, del senor “MENCHO” (sic)*.

27 Esimportante aclarar que los casos y comentarios expuestos son exploratorios, falta un analisis
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Comentarios finales

;Cudl es el trasfondo constituyente de lo social que contiene la entrega
de despensas tituladas por los carteles de las drogas? La entrega de
narcodespensas puede ser leido a través de:

I.

La disputa del monopolio de la capacidad instituyente del Estado,
ya sea en el rol paternalista, protector, o regulador de la dindmica
social. No se trata de una confrontaciéon directa, o estrategia
contrahegemonica, debido a que el narcotrafico no busca erradicar
o reemplazar al Estado. Lo que estd en juego es la oferta de sentido,
y posterior legitimidad social, lo cual, en esté ocasién, la interaccién
comunicativa (uso de emoticon y comentarios aprobatorios)
desplegada en redes sociales son una ventana que permite
observarlo. En el tema que nos convoca, esto se dimensiona a partir
de las medidas que algunos gobiernos emplearon para hacer frente
a la contingencia de la pandemia Covid-19. Se tratan de medidas
paraddjicas® y contraproducentes que, en términos macrosociales,
terminan por violentar el estado de derecho (uso desmedido por no
usar cubrebocas), mientras que en el &mbito micro social impacta
negativamente en la ciudadania (afectaciéon en la economia familiar).
Bajo este contexto emerge el descontento social, por la impotencia
de saberse imposibilitado para ganarse la vida, de ahi entonces
que el slogan “quédate en casa”, promovido por las autoridades,
resulta clasista en un pais caracterizado por la informalidad, la
precariedad, marginacién, y pobreza (CONEVAL, 2018). En este
contexto los carteles de la droga interpelan a la poblacién que ha
sido abandonada o vapuleada por las autoridades.

El trastocamiento al ordenamiento social, particularmente el marco
axioldgico porque el acto (entrega de despensas): a) no es indiferente
para la ciudadania, por lo que la interpela y b) llega dar respuesta
aprobatoria (con likes y comentarios positivos); por lo que, c) deja de

28

a profundidad para dimensionar su impacto “real”, es decir, aclarar el perfil de los internautas
(;quiénes son, tienen o no alguna afiliaciéon a un cartel ¢ Aun asi, lo relevante es considerar: a) el
hecho por si mismo y b) el eco comunicativo al no pasar desapercibido por la opinion publica.
Por un lado, permite la apertura de supermercados de empresas transnacionales (i.e., Walmart),
mientras que por el otro impide que la poblacién se agencie recursos para sobrevivir: cierra
pequernios negocios, prohibe el comercio informal (i.e., tianguis, ambulantaje).
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lado el origen del recurso que solventa el apoyo. A saber, el modus
operandi de los grupos delincuenciales esta basado en maximizar la
rentabilidad del capital sin importar costos sociales (de ahi entonces:
el trafico de armas, drogas, trata de personas, desaparicion forzada,
homicidios, extorciones...). No obstante, la opinién publica deja de
lado este hecho y se enfoca en lo inmediato.

3. Lalegitimacion de la oferta de sentido, que promueve el narcotrafico
frente a las limitadas y fraudulentas acciones del gobierno, proyecta
un mayor alcance, tanto espacial, temporal como socialmente.
Esto es, llega a lugares donde el estado es ausente, omiso, e incluso
adverso. Son espacios, frecuentemente, periféricos compuestos de
estratos sociales marginados de lamodernidad, donde los programas
politicos (servicios publicos, infraestructura...) son inexistentes®.

En medio de una pandemia, la polarizacién social, entre el capital
privado y la poblaciéon en general, se profundiza exponencialmente
(CAM, 15 de julio de 2020). De tal forma, el narcotrafico se robustece,
encuentra eco, y sobre todo aprobacién, social debido a que quienes
estan facultados constitucionalmente para garantizar condiciones

29 Parailustrar, veamos rapidamente los casos: a) Plan Emergente “Proteccién al empleoy al ingreso
de las personas”, que forma parte del Plan Jalisco COVID-19 elaborado por las Coordinaciones
Generales Estratégicas de Desarrollo Social y de Crecimiento y Desarrollo Econémico; y
b) “Apoyo a personas con auto empleo, subempleo o empleos no formales”, disenado por la
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social. El primero otorga créditos a las microy
pequenas empresas, mientras que el segundo realiza una transferencia bancaria de $5,000mxn
por persona. Para tal efecto, se tiene que realizar un pre-registro via celular, enseguida se recibe
un mensaje de texto con un codigo, mismo que se ingresa al sitio web https://planprotege.jalisco.
gob.mx/ y ahi el interesado registra sus datos y documentos oficiales (credencial para votar INE,
comprobante de domicilio vigente, y CURP), el pentltimo paso es esperar a recibir, via teléfono
celular, una cita para una entrevista, a la cual asistird para ser inspeccionado y ser verificado
como beneficiario. En ese momento, recibe una tarjeta bancaria, y en dias posteriores recibe un
mensaje de texto con un codigo para retirar el monto estipulado. A pesar de dar la impresion
de ser un método sencillo y agil, en la practica resulta todo lo contrario. En principio, se tiene
que contar con la tecnologia (teléfono celular, preferente smartphone) y el acceso a internet
para realizar el tramite en linea. De suyo esto es relevante porque las clases mas necesitadas no
cuentan con estos recursos, peor aun, suelen carecer del conocimiento elemental para navegar
en laweb. Aun asi, lo laborioso queda relegado por el tiempo de espera de la cita de la entrevista,
en multiples ocasiones ahi se agota la esperanza. Por todo lo anterior, este tipo de estrategias
funcionan més como marketing politico (y rapina del erario), que como una sélida estrategia
para paliar la afectacion. Por lo tanto, terminan por incrementar la deslegitimacion de las
autoridades.
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de posibilidad se muestran omisos y adversos. Luego entonces, el
narcotrafico capitaliza la oferta de sentido porque:

..representa la entrada en escena del pueblo en la modernidad. Y es que la opcién
de ascenso social legal via la educacién, el trabajo o el participar de la politica es
excluyente e inequitativo. Entonces, el narco se convierte en el modo paralegal para
acceder a la promesa de felicidad de la modernidad: el capital, por eso lo narco es
una cultura aspiracional, de superacién, motivacional, de revanchismo social y billete

(Rincoén, 2013, p. 27).

No solo se trata de incentivos materiales, sino también de cuestiones
inmateriales, simbolicas e ideoldgicas. Lo que esta de por medio es la
ocupacién de un vacio institucional, el desplazamiento de las certezas
formalesy legales, para transitar a la busqueda y adopcion de alternativas
plausibles, efimeras quizés, pero asequibles dentro de un sistema
adverso. Aqui reside la complejidad.
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