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Recibido: 11/05/2023
Aceptado: 07/08/2023

EDGAR DANIEL PLACENCIA AGUIRRE'

Resumen

El presente articulo abordara la tematica de la precariedad
representada en los repartidores de plataformas digitales,
esencialmente de Uber Eats, pero generalmente en la lla-
mada gig economy, economy numerique (economia de
algoritmos, economia de microtareas, entre otras denomi-
naciones) (Bernis y Guinsburg, 2019). Con el objetivo de
analizar los significados, condiciones y relaciones de traba-
jo en esta poblacién emergente y cada vez mas consolidada,
se realiz6 un estudio de campo en la ciudad de Guadalajara
entre el afio 2020 y el afio 2022. Algunos de los resul-
tados mas relevantes serdn expuestos en este documento,
revisando caracteristicas y opiniones de los repartidores
desde su subjetividad, ello para dar luz a nuevos debates

1 Licenciado en Sociologia (2020), maestro en Ciencias Sociales (2022)
por la Universidad de Guadalajara y doctorante en Ciencias Sociales
en la Universidad Auténoma del Estado de México. Miembro de la
Asociaciéon Mexicana de Estudios del Trabajo (AMET, A.C). Correo
electronico: edpa.plarre@gmail.com ORCID: 0009-0000-3066-7074
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acerca de la pauperizacién existente en estas ocupaciones emergentes y
en transformacion ofrecidas para los jévenes, observando la precariedad
en la ahora llamada “industria 4.0”, o también dicha “cuarta revolucion
industrial” (Yzunza et al., 2017).

Palabras clave: Repartidores de plataformas digitales, precariedad,
industria 4.0, economia de plataformas, ocupaciones emergentes/en
transformacion.

Abstract

This article will address the issue of the precariousness represented in the
delivery drivers of digital platforms, essentially Uber Eats but generally
in the so-called gig economy, economy numerique (economy of algo-
rithms, economy of microtasks, among other denominations) (Bernis
and Guinsburg, 2019). In order to analyse the meanings, conditions and
work relations in this emerging and increasingly consolidated popula-
tion, a field study was conducted in the city of Guadalajara between 2020
and 2022. Some of the most relevant results will be presented in this
paper, reviewing characteristics and opinions of delivery workers from
their subjectivity, in order to shed light on new debates about the existing
pauperisation in these emerging and transforming occupations offered to
young people, observing the precariousness in the now called “industry
4.0”, or also called “fourth industrial revolution” (Yzunza et al., 2017).

Keywords: Digital platform delivery workers, precariousness, Indus-
try 4.0, platform economy, emerging/transforming occupations.

Introduccién

En la tltima década del siglo XXI se ha desencadenado una aceleracion
tanto del desarrollo tecnol6gico como del acceso a la propia tecnologia.
Este efecto ha traido distintas consecuencias que deben ser examinadas
desde distintas aristas que conforman la sociedad en la que vivimos. De
tal modo, la ciudad, desde la concepcién moderna, sufre una reorgani-
zacion de sus esferas, siendo la formacion de redes (Castells, 2000) un
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punto vital de partida para esta, ademas de que la misma ciudad coexiste
como un centro de socializacion y socializante de la vida humana. De
tal forma, la ciudad global (Sassen, 2000) significaria la culminacién del
proceso de globalizacion, y esta es transformada en una construccion so-
cial que ordena y determina las bases productivas del sistema capitalista
neoliberal, pero ahora, desde un sistema abierto y en crecimiento cada
vez mas acelerado a partir de las nuevas redes digitales.

Un ejemplo notable de esta situacién sucedi6 en la pandemia de
SARS-COV-2/COVID-19. Es en este momento histérico para nuestra
era donde nos fue posible observar no unicamente la tragedia, sino el
avance y los sesgos que la humanidad aun tiene, al igual que los retos y
oportunidades por afrontar. En este sentido, la plataformizacion se volvio
un tema sumamente relevante dentro del concepto contemporaneo de
ciudad, pues con el aislamiento social, las redes sociales mediante el
internet de las cosas se intensificaron y reordenaron la vida en las urbes
y, por ende, la vida de quienes figuran y residen en ellas. La pérdida de
empleos y oportunidades de trabajo, asi como el constante riesgo de la
situacion, dificulté a muchas ramas y sectores industriales continuar
con sus labores normalmente, acoplandose a una llamada “nueva nor-
malidad” en la que la regulacion de las acciones industriales fue vital,
reemplazando algunas actividades “presenciales” por acciones remotas o
“virtuales”. La digitalizacion de la economia alcanzé un méximo histori-
co a partir de estas fechas, consolidando el mundo digital y abriendo paso
a la industria 4.0 en todo su esplendor, pues con ello, se aceler6 la pro-
duccioén, actualizacion y desarrollo de hardware y software tecnolégico.
Un ejemplo claro de este proceso fue la consolidacién de la economia de
plataformas?. Dentro de este mismo efecto, la problemaética acerca de la

2 Cabe destacar que segtin Torrent-Sellens (2018) existe una diferencia sustancial entre
la economia colaborativa y la economia de plataformas: el lucro. Ello se explica ya que,
mientras en la economia colaborativa existe una distribucién de las jerarquias, puestos
de trabajo, retribuciones y politicas con forme a un acuerdo comun entre los desarro-
lladores y trabajadores de estas, en la economia de plataformas estos mismos rubros
estan demarcados desde el orden jerarquico, existiendo tinicamente una esfera dedicada
al desarrollo de software, es decir, designadores y asignadores de tareas, y quienes las
ejecutan. Aunque existen diversos debates acerca de estos conceptos, esta distincion re-
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informalidad en América Latina (y especificamente en México) ademas
del desempleo de los jovenes, la alta cualificacién de estos se sumé como
variables clave, y de forma inminente estas también se unieron con el
crecimiento del trabajo informal en relacién con dichas plataformas Lo
anterior hizo de este ambiente uno sumamente fructifero principalmente
en cuanto al trabajo juvenil dentro de las plataformas digitales.

En suma, algunas compafiias que ya habian llegado anteriormente
al mundo y mercado digital a forma de revolucion tecnolégica tuvieron
un auge atin mas ponderado. Un ejemplo de ello fue Uber (al igual que
otras como Didi, Rappi, Glovo entre otras muchas), empresa digital
fundada en 2013 en San Francisco dedicada al desarrollo de software
especializado en la localizacion (OIT, 2019). Con el aislamiento social,
el servicio mas conocido de taxi ejecutivo de esta empresa comenzé a
tener pérdidas considerables debido al enclaustramiento de la sociedad.
Pese a lo anterior, otro de sus servicios tuvo un éxito aun mas desta-
cable: Uber Eats (Morales et al., 2020). Este modelo de negocio fue
mayormente reconocido por el pedido de comida a domicilio, ello por
medio de una aplicacién digital, acontecimiento que resulté6 sumamente
rentable durante el tiempo en el que se vivieron los picos mas altos de
la contingencia sanitario, entre el afio de 2020 y 2021.

A partir de este momento han existido diversos y muy importantes
estudios al respecto de las plataformas digitales y la pauperizacion de
los repartidores de estas plataformas digitales (Morales, et al., 2020;
Bensusan y Florez, 2020; Bensusan, Alba y Vega, 2021; Silva, Rivera y
Jaramillo-Molina, 2022). De tal modo, estas investigaciones han servi-
do como fuentes importantes de informacién acerca de las condiciones
genéricas y particulares de esta poblacion. La discusion resulta ser mas
importante adn al hablar acerca del cambio y rumbo existente en el
mundo del trabajo, transitando de la anterior forma cléasica del trabajo a
la no clasica; superando el viejo postulado del fin del trabajo sugerida
por Rifkin (1995), para pasar al trabajo sin fin (De la Garza, 1999, 2011).

sulta vital para el debate actual al hablar acerca del valor del trabajo y su composicién en
estas ocupaciones, principalmente al hablar de algunas de las aplicaciones mas conocidas
a nivel mundial, en este caso, radicalmente de Uber (ver Torrent-Sellens, 2018: 6-14).

246 Vinculos. Sociologia, andlisis y opinion B Afio 4 NUm. 8, septiembre-febrero 2024, pp. 243-271.



Edgar Daniel Placencia Aguirre |
Precariedad a domicilio

La presente investigacion formo parte de una tesis de maestria, y aun-
que no parte sino desde estudios del afio 2020 —afio en el cual comenzé
nuestra investigacion coincidiendo con la pandemia de COVID-19- se
ha nutrido de documentos anteriores y posteriores de forma critica y
constructiva. Desde estas perspectivas encontramos en nuestro estudio
diversos aportes surgidos desde la subjetividad de los repartidores en la
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), Jalisco, y lo cual se espera
coadyube a particularizar caracteristicas de esta poblacion para asi lograr
una muestra representativa y no generalizante de los repartidores, tratan-
do también de atender y entender sus necesidades y contextos.

Tomando lo anterior como punto de partida para este documento, en
primer lugar, se realizard una revision general acerca de las caracteristi-
cas encontradas en el estudio de campo dicho. En segundo momento se
realizara una breve pero concisa discusion acerca de estas variables en el
marco de la precariedad, subjetividad de los repartidores y la vulneracion
de esta poblacion en el margen ahora de la digitalizacion del mundo del
trabajo, los posibles rumbos y consideraciones a tomar en cuenta en este
tema. Por tltimo, se presentan las conclusiones generales y posibles
agendas pendientes.

Caracteristicas variables y distinciones entre los repartidores
Como se ha dicho, es importante definir las caracteristicas de los repar-
tidores de los cuales se habla. Habiéndose realizado una metodologia
mixta mediante entrevistas a profundidad y la realizaciéon de encuestas
para los repartidores, se procedid a levantar una muestra principalmen-
te representativa, ello dado a que la poblacién y sujetos de estudio es
sumamente heterogénea y no estan plenamente medidas y determinadas
ni por instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI) o el Instituto de Informacién Estadistica
y Geografica de Jalisco (ITEG)?, o por las propias plataformas digitales.

3 Resulta sumamente relevante destacar un estudio realizado por esta institucién, misma
que sirvi6 como una de las bases estadisticas para esta investigacién. En dicho docu-
mento es posible observar un estudio estadistico sobre esta poblacién en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. Pese a lo anterior, una de las carencias principales de este estudio es
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En tanto, a nuestra encuesta autodenominada como Encuesta sobre
Condiciones Perspectivas de Repartidores de Plataformas Digitales
(ECOPEREPD)*, se aislaron y correlacionaron variables genéricas ta-
les como el sexo, la ocupacién ademas de la reparticion, estado civil,
municipio de residencia, escolaridad, nacionalidad, dependientes econo-
micos, asi como otras variables mas especificas sobre la ocupacion tales
como el vehiculo utilizado, ganancias netas (ingresos y egresos), dias
laborados, horas dedicadas a la reparticion, tasa de accidentes, la exis-
tencia de un seguro de vida o médico y municipios en los que se suele
repartir mas cominmente. Otras preguntas y algunas entrevistas fueron
mas tentativas y centradas en el conocimiento acerca de las subjetivida-
des de los repartidores, y se cuestionaron asuntos como la consideracion
de los repartidores como trabajadores auténomos, o incluso, como jefes
propios —eslogan del que se jactan las empresas digitales—, de la mis-
ma forma que las medidas de las aplicaciones en caso de accidentes y las
percepciones economicas de ellos. Dichas preguntas tuvieron respuestas
diversas e interesantes, las cuales se veran mads adelante en el texto.

Sexo

Por un lado, mediante las encuestas realizadas en el estudio de campo, se
recolectaron un total de 41 respuestas en las que se encontrd un acumu-
lado de 98.6% de hombres dedicados a esta actividad y unicamente un
2.4% de mujeres (una mujer) (ver grafica 1). En tal aspecto pudo verse
una division sexual del trabajo sumamente remarcada. De esta manera,
pudo destacarse que esta seria una variable importante y que defini6 has-
ta ese momento la ocupacion de los repartidores como masculinizada, y
aunque existen propensiones por parte de la poblacién femenina a optar

la generalizacién sobre la poblacién de los repartidores y la escasa profundizacién sub-
jetiva hacia las diversas problematicas de las y los repartidores de plataformas digitales.
4 A modo de nota metodoldgica, esta encuesta se compuso por 41 cuestionarios presen-
ciales realizados aleatoriamente a repartidores en las calles de la Ciudad de Guadalajara.
Al mismo tiempo, como parte del estudio de campo, de estas encuestas se seleccionaron
algunas respuestas de forma aleatoria, y se realizaron un total de cuatro entrevistas a
profundidad con el objetivo de tener una mayor informacién sobre la percepcion y sub-
jetividad de los repartidores en sus contextos laborales.
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por esta clase de actividades econémicas (Hidalgo y Valencia, 2019),
de forma preliminar aun no es posible hablar sobre una feminizacion de
esta actividad en la ZMG.

Gréfica 1.
Sexo de repartidores de plataformas digitales (%)

98.6%

2.4%

Hombre Mujer

Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Escolaridad y medio de transporte

En cuanto a la formacién escolar de los repartidores, en su mayoria de-
mostraron tener estudios basicos de primaria y preparatoria y maximos
de universidad e incluso con posgrado. Un punto destacable acerca de
esto es que esta variable estuvo relacionada muy cercanamente al tipo
de vehiculo que los repartidores conducian para realizar los pedidos, ya
que del 70.71% que tiene la primaria, secundaria y preparatoria como
grados de estudio, 56.09% laboran en motocicleta, mientras que del
26.81% que tuvieron la universidad, estudios técnicos o algtin posgrado,
12.19% laboran en bicicleta. Para comprobar la validez de esta relacién
de variables se realiz6 un coeficiente de correlacion estadistica entre
ellas, utilizando la férmula:
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Vinculos. Escritos de frontera

(r) = NEXY - (£X) (£Y) / Sqrt (INEX2 - (£X)2] [NZY2 - (£Y)2])°

Se encontr6 que dicho coeficiente corresponde al 0.9755, siendo una
correlacién positiva —aunque parcial— entre el medio de transporte y la
escolaridad de los repartidores en este caso particular. En tal sentido, es
importante sefialar que, aunque algunos repartidores consideran importante
la escolaridad de forma general para la poblacién, esta no es significativa
para realizar la reparticion, ya que es posible ser repartidor sin una forma-
cién escolar tan rigurosa. Pese a esto, es importante sefialar que la mayoria
de los repartidores suelen tener una formacién minima bésica, siendo la
secundaria, preparatoria y universidad las principales formaciones.

Grafica 2
Escolaridad/Medio de transporte (por personas)
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Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

5 Donde:

N = Namero de Valores o elementos.

X = Datos de Primera Puntuacién (conglomerado de repartidores y escolaridad).
Y = Segundo Puntuacién (conglomerado de repartidores y medio de transporte).
EXY = Sumatoria del resultado de la Primera y Segunda Puntuacién.

X = Suma de las Primeras Puntuaciones.

YY = Suma de Segunda Puntuaciones.

Y£X2 = Suma de Cuadrados Primeros Resultados.

YY2 = Suma de Cuadrados de Segunda Puntajes.

Sqrt = Datos de correlacién relativa.
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Gréfica 3
Medio de transporte de los repartidores (%)

4.87% 243%

B Motocicleta ¥ Bicicleta ™ Automovil Bicicleta, motocicleta

Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Percepcion de los repartidores sobre su ocupacion en rela-
cion con la temporalidad en ella

La percepcion de algunos de los repartidores acerca de sus actividades
es un tanto distinta en cuanto al segmento anterior de la educacién, ya
que, seglin estos mismos la educacién poco o nada tiene que ver con su
ocupacion, pues de aquellos que reparten comida en bicicleta, algunos de
los que fueron entrevistados consideran que esta actividad es exclusiva-
mente temporal y ya que es externa a su formacién académica, esperan
dedicarse a alguna otra actividad pronto. Ademas de ello, vislumbran
la actividad como una opcién secundaria de obtencién de ingresos, y
puede ser considerado incluso como un pasatiempo. Como ejemplo de lo
anterior, se presentan algunos fragmentos encontrados en las entrevistas
a profundidad realizadas:

“(...) yo pensaba dejar de trabajar en esta actividad de aqui a finales
de este mes, inicios del siguiente, para hacer experiencia en mi carrera,

igual seguiria utilizando la aplicacién en mis dias de descanso para,
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pues yo lo tomo también como terapia (...), (...) entonces ya no seria
mi trabajo de tiempo completo, seria como que un hobbie, digamos”.

Javier, repartidor de plataformas digitales. 24 febrero, 2022.

“(...) este si es un trabajo temporal, digamos que ahorita lo uso sim-
ple y sencillamente para gastos y cubrir un poco de mis deudas (...) yo
tengo pensado por muy mucho trabajar hasta junio de este afio, si todo
se me acomoda (...)”.

Leo, repartidor de plataformas digitales. 14 enero, 2022.

“(...) actualmente es mas que nada, un trabajo que estoy utilizando
para pagar las mensualidades de la escuela, (...) solamente hasta que
termine la carrera, ya de ahi lo utilizaria como segundo trabajo, como te
comento, es por la facilidad de que puedes trabajar el tiempo que quieras
y eso es lo produces”.

Uriel, repartidor de plataformas digitales. 1 marzo, 2022.

Un acuerdo comtn que es posible ver entre estas posturas es que
existe una indeterminacién sobre el tiempo en el que los repartidores
pronostican trabajar en las aplicaciones, aspecto que también se vislum-
bra en otras investigaciones realizadas en el pais (véase Bensusan, Alba
y Vega, 2022; Morales et al., 2020). Aunque esta union de variables
es considerable y en nuestra investigacion es bien representada, no es
posible hablar de que esta opinion sea estadisticamente significativa y,
por lo tanto, no es generalizante para la muestra. A pesar de ello, este
tema queda como un nicho interesante a indagar en futuros trabajos
mayormente especializados.

Estado civil y dependientes econémicos

Como es visto, existe una alta heterogeneidad entre los repartidores,
sin embargo, también cabe resaltar una distincién mas clara entre ellos,
ademas de la edad que pocos estudios abordan: el estado civil correlacio-
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nado con los dependientes econémicos. En este sentido, el estado civil y
los dependientes econémicos son parte importante de la determinacion
sobre el utilizar motocicleta o bicicleta para realizar pedidos. Por una
parte, la gran mayoria de quienes manejan principalmente bicicleta fue-
ron solteros y no contaban con ningin dependiente econdémico (17.07%),
otra gran mayoria de quienes condujeron motocicleta conté con uno o
hasta 3 dependientes econémicos (17.06%), de aquellos que condujeron
motocicleta y ya contaban con matrimonio, unién libre o divorcio tuvie-
ron en su mayoria al menos un dependiente econémico y un maximo de
5 (38.95%) (ver grafica 4 y 5).

Algunos testimonios de los repartidores dan cuenta de que esto es
debido a la eficiencia que se tiene en las ganancias, pues mientras una
motocicleta permite moverse mas rapidamente en la ciudad para ir de
un punto a otro y laborar por periodos mas largos en la jornada diaria, la
bicicleta cuenta con la deficiencia de la movilidad, pues el tiempo en el
que se puede utilizar es mas reducido y suele abarcarse una menor area
de reparticion. Estos puntos se traducen en mayores o menores ganan-
cias, y mayor o menor rango de las mismas. Por otro lado, el riesgo de
sufrir un accidente en sus horarios de trabajo también aumenta:

“(...) el accidente mas grave que he tenido, en esa ocasién se me re-
vento el freno izquierdo, (...) fue por plaza del sol por Av. Obsidiana,
ese dia estaba lloviendo ya habia llovido ese dia mas temprano, pues ya
por la grasa iba medio rapido. (...) Pues iba de bajada, iba a dar vuelta,
no recuerdo en que calle (...), pero al momento de dar vuelta se me
derrapo la llanta de adelante y yo sali volando... casi me atropella un
auto, solamente porque se alcanzé a frenar, pero practicamente yo quedé
debajo del carro”.

Leo, repartidor en bicicleta de plataformas digitales. 14 enero, 2022.
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Gréfica 4
Estado civil/medio de transporte (%)
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®Motocicleta ®Bicileta ™ Automovil Motocicleta/Bicicleta
Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.
Grafica 5
Estado civil y dependientes econémicos
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Fuente: elaboracion propia con base en ECOPEREPD, 2021.
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Edades

La edad ha sido una de las variables mas importantes que pudieron ob-
servarse en este estudio. Por un lado, una gran mayoria de repartidores de
plataformas resultaron tener entre los 23 y los 29 afios de edad (58.49%),
por otro, aunque existieron respuestas de personas de entre los 33 y los
55 afios de edad, fueron menores en general (ver grafica 4). Con este
dato se refuta que un grueso importante de los repartidores de plata-
formas digitales suelen ser adultos jovenes que frente a una necesidad
secundaria (como fuente alternativa de ingresos, pasatiempo o trabajo de
medio tiempo) o primaria (como fuente principal de ingresos o trabajo
por tiempo indeterminado), se insertan a la reparticion mediante plata-
formas digitales. En tal aspecto, es comprobable lo que la Organizacion
Internacional del Trabajo menciona al respecto, destacando que los tra-
bajadores de plataformas digitales suelen ser jovenes con promedio de
33.6 afios de edad (OIT, 2018; 2019).

Gréfica 6
Edades de los repartidores (%)

9.75%0.75% 9.75%8.75%
7.31% 7.31%
487% 48 487% 4.87%
passe  243%
243% I 243% I 243% I 2.430243% M 2.43% 5 407 243%
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Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Desde esta perspectiva, es posible evaluar la situacién de los re-
partidores desde los jovenes y determinar que la situacién, aunque es
heterogénea y variable, da un aviso preocupante sobre la poblacion joven
y su lugar en el mercado de trabajo. En este mismo sentido, también es
plausible decir que los jévenes contintian siendo un grupo vulnerable en
el mercado de trabajo, ya que, aunque estos hayan concluido sus estudios
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o0 estén en vias de concluirlos, siguen teniendo problemas al insertarse
a un mercado de trabajo que atienda sus necesidades.

De tal forma, las variables mencionadas anteriormente determinan
una parte de la poblacion estudiada y, ademas de ello, muestra que existen
correlaciones importantes entre ellas al hablar acerca de los repartidores.
De tal modo, el medio de transporte es otra de las variables que suele
estar relacionada no tinicamente a los dependientes econémicos Uni-
camente, sino que también suele ligarse a la edad de los repartidores.
Por un lado, se encontré la relaciéon de que entre mayor sea la persona,
esta tiende a utilizar mas la motocicleta, aspecto contrario con quienes
son mas jovenes y utilizan la bicicleta. Este aspecto determina tanto las
necesidades de los repartidores como también sus prioridades al hablar
de la eficiencia al repartir y obtener mayores ganancias en el menor
tiempo posible.

Jornadas, ganancias y accidentes de trabajo

Consiguiente al aspecto mencionado, la jornada de trabajo suele ser
heterogénea entre los repartidores. De cierta manera, los repartidores
suelen trabajar durante casi toda la semana en un promedio de 12 horas
diarias. Es posible decir que un % de los repartidores encuestados labora
de lunes a miércoles, y de viernes a domingo. Esto ya que los jueves
suelen ser dias con poca concurrencia de pedidos y los viernes, sébados
y domingos como los dias mas demandados para ellos. De tal forma, es
posible decir que en esta ocupacidn las variables utiles para determinar la
precariedad es la flexibilidad que es ofrecida, ya que una gran mayoria d
ellos repartidores encuestados, mostraron jornadas extenuantes de hasta
7 dias de la semana laborales mayormente, y con horarios desde las 6 a
las 16 horas diarias.
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Gréfica 7
Dias de trabajo semanales de los repartidores
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Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Las ganancias suelen ser heterogéneas en este sentido también y un
aspecto interesante es que se descarté como una variable que definiera
plenamente la precariedad en esta ocupacion. Lo anterior es debido a
que, de los repartidores encuestados en el estudio, un 26.82% declaré
tener ingresos de los $1,800 a los $2,500 pesos semanales, un 34.14%
dijo percibir mas de $4000 pesos a la semana, mientras que otro 19.51%
declaré ganar entre los $2500 y los $4000 pesos. De los anteriores, el
19.49% restante dijo ganar entre los $300 y los $1800 pesos semanales
(ver grafica 8).

Aunque si bien reportan tener ganancias relativamente remunerativas,
estas suelen ser ganancias netas, cambiando estas al hablar de egresos
tales como los insumos de gasolina para sus traslados, rentas de vehi-
culos, pagos de créditos por los vehiculos que conducen, asi como las
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comisiones existentes por pedido®. Esta problematica se suma tinicamente
a otras que todo tienen una relacion directa con la nula proteccién de sus
derechos laborales, tanto por las instancias gubernamentales como por
las plataformas digitales. De tal forma, en nuestra investigacion el hablar
acerca de una precariedad radicada exclusivamente en sus ingresos no
es del todo una aseveracién correcta, puesto que no es una condicion
laborar en extremo critica, sino una sumatoria al conjunto de necesidades.

Gréfica 8
Ingresos semanales de repartidores

4.87%

7.31%

7.31%

B $300-$800 M $800-$1200 ™ $1200-$1800 $1800-$2500 M $2500-$4000 M Mas de $4000

Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

6 Este impuesto ha sido cada vez mds prominente y ha aumentado en los dltimos afios
gracias a la reforma fiscal en materia de pagos y productos digitales a los trabajadores
de plataformas, siendo el Impuesto Sobre la Renta uno de los més conocidos por los
repartidores. Aunque estos no tienen informacion tan detallada al respecto, saben que
deben pagar estos impuestos sin falta, pues de no hacerlo existen serias consecuencias.
Los repartidores, por otro lado, sefialan que las plataformas no informan de forma debida
como tendrian que hacerlo, dejandolos solos en materia fiscal.
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Gréfica 9
Jornada diaria de los repartidores

12.19%

-6 horas M 6-8 horas ™ 8-10 horas 10-12 horas M 12-16 h
Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Por tltimo, fue posible encontrar que una de las variables mas signif-
icativas para definir esta ocupacion es la percepcion de inseguridad y el
indice de accidentes que los repartidores suelen tener. En nuestro caso, se
encontrd que los repartidores suelen tener accidentes que, aunque no son
considerables a primera vista, algunos de sus testimonios sugieren que
estos son mas comunes de lo que ellos perciben, siendo no inicamente
los accidentes viales uno de los mas importantes, sino también aquellos
percances relacionados tanto con automovilistas, otros motociclistas y en
general con la sociedad civil. Aunque existen relatos de los repartidores
en los que se han intentado realizar movimientos de los repartidores,
pocos de estos han logrado tener acciones contundentes para cambiar
sus condiciones de trabajo. Estos accidentes segun estos repartidores, ha
sido debido a la segregacion y separatismo entre los repartidores y los
grupos politicos que han guiado dichos movimientos.
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Actualmente aun no existe un sindicato u organizacion generalizada’
dedicada a buscar cambios en sus formas de operacién, ello, aunque ya
existe una propuesta de reforma denominada como “Ley Rider”, la cual
busca regularizar esta ocupacion. Sin embargo, en voz de los repartidores,
estos no creen que la propuesta pueda funcionar, ya que, al regularizar
la ocupacién, el principal objetivo de tener un trabajo flexible tanto en
ganancias como horarios dejaria de tener funcionalidad y sentido.

Gréfica 10
Accidentes de los repartidores realizando un pedido

B Si han tenido un accidente B No han tenido un accidente
Fuente: elaboracién propia con base en ECOPEREPD, 2021.

Reflexiones sobre entrevistas a profundidad: aproximaciones a
las subjetividades de los repartidores de plataformas digitales
Con lo anterior planteado en el estudio de caso, surgen algunas disyun-
tivas que podrian dar luz a nuevas aproximaciones para comprender la
subjetividad de los repartidores. En tal caso, es necesario mostrar algu-
nos de los resultados surgidos de las entrevistas a profundidad, aclarando
que se tratara de delimitar y sintetizar dicha informacién debido a la ex-

7 Esto es debido a que existen grupos tales como #NiunRepartidorMenos que han ac-
tuado en pequefias colectividades en principales ciudades del pais para buscar nuevas
legislaciones en la agenda de los repartidores de aplicaciones digitales.
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tension de la misma. En dichas entrevistas es posible observar que existe
un interés radical de los repartidores en observar estos trabajos desde dos
perspectivas: a) desde la nocién y vision del autoempleo independiente
y la flexibilidad; es decir, como una eleccién personal de la ocupacion,
y; b) desde la perspectiva del trabajo digital y desde la visién de ellos
mismos como trabajadores econdmicamente dependientes; es decir, de
una eleccién intermediada por procesos ajenos a su control personal,
tal como el mercado de trabajo. Ambas nociones no estan presentes en
algunos repartidores mas que en otros, sino que juegan dial6gicamente
relacién en sus discursos y percepciones de sus realidades:

en vez de decirnos empleados nos dicen socios, socios conductores o
socios repartidores, porque al decirnos socios, es como si nos hicieran
parte de la empresa, pero al decirnos “socios”, es (...) considerarnos “je-
fes”, por asi decirlo, pues alguien que se defina “jefe” como tal tiene que
hacer sus propios pagos, pagos del IMSS, pago de lo que vienen siendo
impuestos, porque si nos ponen como empleados nos tienen que poner
las regulaciones que marca la ley federal del trabajo, por eso nos ponen
como socios. Y por ello nos desechan tan facil, aunque no somos socios,
somos empleados; la realidad es que somos empleados. Si fuéramos
socios también acudiriamos a la toma de decisiones, los costos, el pago
de impuestos, si fuéramos socios realmente tendriamos ese papel como
socios conductores o socios repartidores, pero no lo tenemos.

Leo, repartidor de plataformas digitales. 14 enero, 2022.

(...) pues... si nosotros elegimos nuestros horarios, no hay nadie presio-
nandonos; si nos queremos quedar las horas que nos queremos quedar
para sacar mas dinero lo hacemos; si queremos descansar nos damos
unos dias (lo que nuestro bolsillo aguante), pero la aplicacién decide lo
que vale nuestro trabajo, en Uber no, creo que lo menos que me han pa-
gado son 22 pesos, pero por ejemplo en Rappi me ha tocado ver viajes de
mas de 5 kilometros por 19 pesos y pues ni la gasolina sale ahi, creo que
ahi, por ese punto, no somos nuestros jefes, porque alguien mas decide lo
que vale nuestro trabajo. Ahi es mds del consumidor que puede preguntar
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cosas como ¢Por qué salié batido mi pedido? Y tu respondes: “pues me
golpearon, la calle estd empedrada y es dificil”; siempre debes, incluso
como empresario, rendirle cuenta al usuario, entonces de cierta forma él
es tu jefe, pero, sobre todo, el aspecto de que tu no decides cuéanto vale
tu trabajo en la aplicacién (...).

Javier, repartidor de plataformas digitales. 24 febrero, 2022.

Como es posible ver, los repartidores relacionan altamente su condi-
cion indirecta con la proteccion de ellos como trabajadores. De tal modo,
la relacion laboral se ve invisibilizada, y esta es reemplazada por la
condicién de “socio” o “trabajador autonomo”. Es necesario remarcar
que esta demarcacion conlleva en si misma ya una relacién precari-
zante debido a la falta de garantias que los repartidores por si mismos
no pueden (o incluso no deben) sortear, sino que aquellas empresas
empleadoras son quienes las deben afrontar tras empelar los servicios
de los repartidores.

Engarzado a esta cuestion del autoempleo y el considerarse o no
jefes propios, la precariedad es también una condicién casi implicita en
la ocupacioén, aunque no suele hablarse acerca de ella de forma explici-
ta. De tal forma, es destacable que la variable econémica no esté tan
estrechamente relacionada a esta forma de precariedad (aunque en los
testimonios claramente se sefiala dicha variable), mas si algunas otras,
tales como la seguridad vial (el riesgo a sufrir percances y accidentes de
transito), la seguridad social y personal (falta de cobertura médica, ries-
go de sufrir asaltos, enfrentamientos con autoridades y civiles), la falta
de atencion por parte de las empresas digitales para atender sus dudas
y requerimientos, asi como la discriminacion sufrida por la poblacion
en general, pero principalmente de usuarios y locales de restaurantes:

Si hay (...) ciertas cuestiones (...), inclusive, pues también las facturas,
de seguridad social, la seguridad ptblica (...) no tenemos seguro, pero
si nos hacen pagar impuestos, por ejemplo; y si se me hace como que
muy desagradable por parte de estas plataformas, siendo que nos estan
haciendo que cubramos ciertas obligaciones fiscales, pero no nos apoyan
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con lo que viene siendo el seguro del IMSS® o de alguna otra asociacion;
no tenemos fondo de retiro, este... y esto en todas las plataformas no solo
en Didi, Rappi, en Uber, practicamente en todas es lo mismo. Si bien
puedes administrar tus tiempos para trabajar como tt quieras y decir qué
dias trabajas y qué no, pues también estds sujeto a lo que las aplicaciones
digan (...) algunos clientes y principalmente los restaurantes o lugares
donde llegamos a recoger la comida, (...) nos discriminan mucho, inclu-
sive me ha pasado que me han aventado la comida, o cosas por el estilo;
0 se ponen muy groseros, ni siquiera el “buenas tardes” o “buenos dias”,
solo: “¢qué quieres?”; “¢ A qué vienes?” (...). Si hay muchos restaurantes
que se han manchado y ahi la verdad es donde ninguna plataforma por
mucho que llames al soporte (...) al restaurante no le hacen nada, al
cliente pues le pueden cancelar la cuenta, pero al restaurante nada; ni le
sugiere ciertas medidas para atender, pero realmente no hay sanciones;
no les importa realmente.

Leo, repartidor de plataformas digitales, 14 enero, 2022.

Con lo mencionado por estos repartidores, queda claro que existe una
emergencia para atender los conflictos y necesidades de los repartidores.
Por otro lado, es irrefutable la idea de estas actividades como una alter-
nativa a otras precariedades existentes en el Mercado de Trabajo formal,
y en el cual existen pocas o nulas oportunidades de insercion, o incluso
de percepciones econémicas favorables.

De tal manera, lo anterior puede sugerir la idea del autoempleo como
una condicion, no especificamente como una imposicién, ya que los
repartidores observan estas alternativas de empleo como una salida in-
mediata (temporal o sin tiempo determinado de duracién) al mercado
de trabajo, ya que en este se encuentran mayores deficiencias o per-
cepciones de ganancias economicas que en la reparticiéon de comida a
domicilio:

8 Instituto Mexicano del Seguro Social.
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(...) soy paramédico gestor en riesgo, estuve 4 afios laborando todo lo
que es la prevencion justamente de accidentes y enfermedades labora-
les (...) digo como paramédico, me querian ofrecer 8 mil pesos al mes
(...) eso ya son excesos, horarios impresionantes que ya dices: “oye no
manches para lo que te pagan”, la verdad es que dices: “gano mads; he
ganado mas en un dia en esto, que siendo profesionista”. Yo aqui he
ganado $1,200 en un dia por una jornada de 8 horas (...).

Leo, repartidor de plataformas digitales, 14 enero, 2022.

Inferencias del estudio y agendas pendientes para el
estudio de plataformas en el mercado de trabajo
Analizando de forma breve los anteriores datos proporcionados por el
estudio fue posible realizar inferencias importantes para el estudio que
hablan acerca de una emergencia importante en la poblacion, y mas
aun, dentro del mercado de trabajo. Por un lado, es posible observar
que existe una correlacién considerable entre la edad, la escolaridad,
los dependientes econémicos, el medio de transporte, lo cual indicaria
para nuestro estudio una paradoja relevante, pues mientras menor es
el grado de estudio, mayor es el nuimero de dependientes econ6micos,
mayor la cantidad de horas dedicadas y se tiende a utilizar mas la mo-
tocicleta como medio de transporte. Esto puede darnos pistas acerca de
las caracteristicas especificas sobre las necesidades de los repartidores
de plataformas digitales. Aunque se ha dicho que este es un estudio
focalizado en la ZMG, es importante tener las anteriores variables en
cuenta para definir o redefinir esta poblacién.

Una inferencia resultante de la anterior puede encontrarse en la poca
o nula absorciéon del mercado de trabajo de los jévenes, sea la cuali-
ficacién que estos posean. De tal forma, la nula creacién de politicas
publicas centradas en resolver este problema se suma también a una
insuficiencia del mercado de trabajo para ofrecer empleos de calidad.
Aunque bien es cierto que los jévenes son una de las poblaciones mayor-
mente vulneradas actualmente, también es necesario considerar la falta
de oportunidades para ellos (Castillo, Arzate y Arcos, 2019), esto, pese
a que contintie en pugna el comun estereotipo de la auto-eleccién de

264 Vinculos. Sociologia, andlisis y opinion B Afio 4 NUm. 8, septiembre-febrero 2024, pp. 243-271.



Edgar Daniel Placencia Aguirre |
Precariedad a domicilio

oportunidades —lo cual legitima la meritocracia, la desigualdad y la seg-
regacion social—, o que, en su defecto, la creencia de que estos poseen
las herramientas para elegir sus propios caminos y tomar sus propias
decisiones de vida con base a su suficiente o nula formacién educativa.
Si bien lo anterior es parcialmente cierto, también lo es la indetermi-
nacién e incertidumbre social y econémica actual, siendo la aplicacion
de las politicas neoliberales uno de los detonantes mas importantes para
la individualizacion de los problemas sociales e institucionales, ello sin
contar la pérdida histérica de los derechos laborales y el debilitamiento
del sindicalismo obrero. En tal efecto, la criminalizacién de la juventud
ha tomado un papel sumamente relevante en este sentido, y segun los
testimonios de los repartidores y los datos vistos, es una hipotesis valida.
En este sentido, la importancia de reconsiderar y validar aquellas
necesidades de los jévenes es vital para proporcionar y crear condiciones
oOptimas sea para el trabajo como para la vida de las nuevas generaciones
de trabajadores. Como se ha visto a lo largo de algunos de estos resulta-
dos de investigacion, es posible observar una precariedad distanciada del
concepto comun, en el que se conceptualiza como aquellas deficiencias
en las condiciones de trabajo, siendo el empobrecimiento de estas sélo
la base de la problematica, pues viene coludida con la explotacion lab-
oral, las bajas remuneraciones y los riesgos constantes a la integridad y
la vida misma. De tal manera, queda expuesta la necesidad de continuar
con los estudios sobre la precariedad laboral, ya que esta demuestra ser
altamente variable y seguir en constante transformacién, con distintas
variables y distintos significados para los actores del mundo del trabajo.
De tal modo, es posible realizar entonces un pronéstico acerca de las
condiciones a futuro de los repartidores, entre las cuales se encuentran un
agravamiento al problema de las pensiones y jubilaciones. En tal efecto,
aunque en nuestra investigacion no pudieron cuestionarse tales perspec-
tivas de los repartidores, es aun tema clave para proximas contribuciones
que solventen y den nuevas respuestas y resoluciones a este asunto.
Por otro lado, en este estudio fue posible vislumbrar las nulas ac-
ciones que han existido por parte de las plataformas y las pocas politicas
aplicadas para la proteccion de esta poblacién, la cual, como hemos
visto, es principalmente joven y con necesidades importantes. Pese a los
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estudios que se han realizado y los esfuerzos realizados a resolver parte
de esta problemaética laboral, pocas resoluciones han existido y aquellas
que se han propuesto, pocas veces son discutidas por los repartidores o
incluso apoyadas por ellos. Este ha sido un efecto adverso de una falta
de legitimidad que tanto las instituciones gubernamentales como las
plataformas han incentivado hasta el momento en materia legal, fiscal
y de politica publica.

Una agenda sumamente relevante que debe ser considerada de forma
mas rigurosa en nuevos trabajos es la discriminacién, la atencion del
acoso sexual y la violencia de género en la ocupacién. De acuerdo con el
estudio de Alba, Bensusan y Vega (2021) se report6 que, en la ciudad de
México, existio un estimado de que una de cada cinco mujeres dedicadas
a la reparticion fue acosadas o violentadas mientras realizaban su ac-
tividad. Esto marca una problematica aguda en este sentido, pues como
también pudo ser observado en nuestro estudio, fue posible encontrar
Unicamente a una mujer dedicada a esta actividad de entre 40 hombres,
misma que no accedi6 a ser entrevistada para esta investigacion. De tal
modo, esta problemaética se suma al conjunto de problemas de discrim-
inacion de esta poblacion, pues tanto repartidoras como repartidoras
han sufrido en mas de una ocasién alguna situacién que desestima su
actividad, su persona o incluso su integridad moral o fisica.

Conclusiones

A lo largo de este documento se ha expuesto un resumen sumamente
general de resultados importantes de investigacion que determinan una
parte del mercado de trabajo actual en materia de plataformas digitales
y sus trabajadores. Un punto incisivo ha sido que los repartidores de pla-
taformas digitales padecen un tipo particular de precariedad en el que el
riesgo es parte fundamental, pero también y mas que nada, se marca un
rumbo importante en el mundo del trabajo y la nueva ideologia surgida
en él. Los testimonios de los repartidores, incluso contrariamente al
concepto de precariedad, datan acerca de una satisfaccién intermitente
y parcial sobre su ocupacidn, siendo la flexibilidad uno de los atractivos
mas importantes para seguir en esta ocupacion.
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Lo anterior no resulta ser un ejemplo o un caso aislado, sino por el
contrario, este podria ser uno de los mas ponderados ejemplos acerca de
la transformacion de las ocupaciones y del cambio préximo al mundo del
trabajo. Como se ha dicho a principio del texto, se descarta la posibilidad
de que el trabajo actualmente haya llegado a su fin, tal como se podria
afirmar con la metéafora del fin de la historia, pero no se descarta que el
concepto del trabajo cambie en algunas de las ocupaciones que ya con-
ocemos, y mas atin, de ocupaciones que apareceran en un futuro cercano.

Si bien la tecnologia ha funcionado como un oasis utopico para la
emancipacion del trabajo (Srnicek, 2015; 2018), esta idea aun tiene
serias discusiones y riesgos al hablar de la dignificacién del trabajo hu-
mano y de las condiciones adecuadas para la realizacién de éste. Los
repartidores de plataformas, en tal caso, resultan ser no inicamente un
producto, sino un prototipo de estas nuevas categorias que se resignif-
ican. Estos llamados también por la OIT como “jornaleros digitales”
son de hecho, una nueva metafora sobre la reconceptualizacion de los
antecedentes histéricos del trabajo, y de la poiésis implicita que estos
procesos podrian conllevar. En otras palabras, repitiendo, reproduciendo
y recreando anteriores consecuencias referentes al trabajo que se creian
superadas en la modernizacion.

El avance tecnol6gico que ha existido en los tltimos afios ha inten-
sificado aquellos problemas sociales que, aunque ya eran perceptibles,
hoy se hacen ain maés visibles. La industria 4.0, la digitalizacion del
mundo y del trabajo, asi como de la economia, han dado vuelta a las an-
teriores discusiones sobre el rumbo del mundo y del mundo del trabajo,
acrecentando brechas tanto econémicas, como politicas y sociales. La
poblacién de los repartidores de plataformas hoy por hoy resulta ser un
ejemplo sobre la culminacién de una era de trabajo y el inicio de otra.
El trabajo, tal como era conocido anteriormente, ha cambiado su valor,
siendo el control del algoritmo un factor fundamental en la creacién de
este, en el que el prosumidor —como unién del consumir y el consum-
idor— (Islas-Carmona, 2008) es un agente vital y donde la cadena de
valor cambia radicalmente.

Como bien fue visto, la cara de la precariedad en estas ocupaciones
se basa mas bien en una suma de riesgos presentes y futuros. Es en este
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sentido que el riesgo, como factor contundente en las nuevas condiciones
del trabajo de los repartidores, llega a la digitalizaciéon del mismo, y
convierte en las mas de las ocasiones a la gig economy en un objetivo
radical. De tal modo, aquellas plataformas tecnolégicas llamados por la
OIT como aplicaciones basadas en la ubicacion hoy son un referente
sobre la “geografia del riesgo”, pues en estas nuevas formas de em-
pleo desde la perspectiva del andlisis del trabajo ya “no s6lo se trata de
pronosticar el tipo de empleo con mayores riesgos, sino la geografia del
riesgo y su temporalidad” (Hualde, 2020: 33). Lo anterior se traduciria
tanto en problemas a corto plazo (como la carencia de seguro social, de
vida y riesgos inminentes de accidentes) como en problemas a largo pla-
zo (tal como el seguro de desempleo y la jubilacién), esto precisamente
habla sobre una deslocalizacion del riesgo y, por tanto, muy probable-
mente, también de la precariedad y los diversos tipos de ésta.

De tal modo, la importancia que es posible ver en estas nuevas ocu-
paciones y ocupaciones en transformacion (Bensusan y Florez, 2020),
radica también en la manera en la que la tecnologia ha ido ganando cam-
po en cuanto al control del propio trabajo. Si bien el control algoritmico
es un concepto clave en estas nuevas formas de control del trabajo en
estas plataformas (Del Bono, 2019), también lo es la asignacion de tareas
por medio de la cualificacién interna de las plataformas. En tal caso,
la experiencia relatada por los repartidores pone en tela de sus propios
juicios la cualificacién externa a estas plataformas, y se reconsidera la
perspectiva de la educacion y mundo laboral formal y profesional. En
tal caso, es expuesta de manera inexpresa una falta de legitimidad en
las instituciones reales, poniendo de por medio la precariedad existente
en las condiciones de vida con estudios profesionales y con una vida
laboral formalizada.

Para anterior efecto, es interesante considerar que, aunque bien se ha
hablado en los tltimos tiempos acerca de la liberacion de la humanidad
del trabajo (Srnicek, 2015), contrariamente a lo que se podria pensar
con el fin del trabajo (Rifkin, 1995), existe sino una reivindicacién del
mismo, siendo el quiebre de las fronteras entre la flexibilidad y la ex-
plotacién laboral, un eje central (De la Garza, 1999).
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En resumen, la digitalizacion actualmente ha traido cambios pos-
itivos en nuestra era, sin embargo, es necesario considerar variables
elementales al hablar del trabajo y de las poblaciones en un mundo en
constante transformacion o, mejor dicho: actualizacién. La necesidad
de observar estos fenémenos desde las distintas ciencias sociales y las
humanidades es vital para conocer, reconocer y analizar el cambio que
esta ocurriendo en el mundo y los sujetos que conforman, construyen,
crean y recrean la sociedad, ello dando paso al estudio de las distintas
necesidades como exigencias, problemas y soluciones del mundo en red
y digital y de sus actores.

Bibliografia

ALBA, C., Bensusan, G. y Vega, G. (2021). El trabajo del futuro con
derechos laborales. Diagndstico y estrategia de politica publica para
el reconocimiento de derechos laborales de personas trabajadoras
por plataformas digitales. México: El Colegio de México/Red de Es-
tudios sobre Desigualdad de El Colegio de México/Seminario sobre
Trabajo y Desigualdad.

BENSUSAN, G. y Florez, N. (2020). Cambio tecnolégico, mercado de
trabajo y ocupaciones emergentes en México. Chile: Documentos
de Proyectos/CEPAL Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL).

BERNIS, M. y Guinsburg, N. (2019). De la flexibilizacién a la platafor-
mizacién: el desafio de repensar el trabajo en la economia GIG. XIII
Jornadas de sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Buenos Aires. Disponible en: https://www.aacademica.org/000-
023/126

CASTILLO Fernandez, D., Arzate Salgado, J. y Arcos Sanchez, S. I.
(2019). Precariedad y desaliento laboral de los Jévenes en México.
México: UAMEX/CLACSO/Siglo XXI Editores.

DE LA GARZA, E. (1999). “;Fin del trabajo o trabajo sin fin?” En J. J.
(ed), El trabajo del futuro. Espafia: Editorial complutense.

Vinculos. Sociologia, andlisis y opinion B Afo 4 NUm. 8, septiembre-febrero 2024, pp. 243-271. 269



Vinculos. Escritos de frontera

DE LA GARZA, E. (2011). Trabajo no cldsico, organizacion y accion
colectiva. Tomo I. México: UAM /Plaza y Valdes Editores.

DE RIVERA, J. y Cassidy, P. (2017). “La economia colaborativa en la
era del capitalismo digital”. En Revista de estudios para el desarrollo
de la Comunicacién, Num. 15. Espafia: Universidad de Sevilla.

DEL BONO, A. (2019). “Trabajadores de plataformas digitales: condi-
ciones laborales en plataformas de reparto a domicilio en Argentina”.
En Cuestiones de Sociologia, nim. 41. Argentina: Universidad
Nacional de La Plata.

HIDALGO, K. y Valencia, B. (2019). Entre la precarizacion y el alivio
cotidiano. Las plataformas Uber Eats y Glovo en Quito. Ecuador:
Friedrich Ebert Stiftung/Instituto Lationoamericano de Estudios So-
ciales.

HUALDE, A. (2020). “Economia digital, trabajo y empleo: un modelo
para armar”. En A. Martinez, M. Alvarez y A. Garcia, Industria 4.0
en México. Elementos diagndsticos y puesta en prdctica en sectores
vy empresas. México: UNAM/Plaza y Valdes Editores.

ISLAS-CARMONA, J. (2008). “El prosumidor. El actor comunicativo
de la sociedad de la ubicuidad”. En Palabra Clave, 11 (1). Colombia:
Universidad de La Sabana.

MORALES, K., NEGRI, S., GROHMANN, R., DINEGRO, A., SALA-
ZAR, C., KRUSKAYA, H., CORTINA, R. (2020). Precarizacién
laboral en Plataformas digitales: Una lectura desde América Latina.
Ecuador: Friedrich-Ebert-Stiftung Ecuador (FES-ILDIS).

OIT. (2018). La calidad del trabajo en la economia de plataformas. Nota
informativa. Segunda reunién de la Comision Mundial sobre el Fu-
turo del Trabajo.

OIT. (2019). Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo
fomentar el trabajo decente en el mundo digital. Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo.

RIFKIN, J. (1995). El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos
de trabajo: el nacimiento de una nueva era. Estados Unidos: Paidos.

SILVA, Rivera, JARAMILLO-MOLINA. (2022). Reparto justo:
condiciones laborales de personas repartidoras de apps durante la
pandemia. México: Instituto de Estudios sobre Desigualdad.

270 Vinculos. Sociologia, andlisis y opinion B Afio 4 NUm. 8, septiembre-febrero 2024, pp. 243-271.



Edgar Daniel Placencia Aguirre |
Precariedad a domicilio

SRNICEK N., WILLIAMS, A. (2015). Inventar el futuro. Postcapital-
ismo y un mundo sin trabajo. Espafa: Verso Books.

TORRENT-SELLENS, J. (2019). “¢ Economia colaborativa o economia
de plataforma? Mas alla de un debate inacabable”. En Hardvard Deusto.
Disponible en: https://www.harvard-deusto.com/economia-colabora-
tiva-o-economia-de-plataforma-mas-alla-de-un-debate-inacabable.

YZUNZA Cortés, C., Izar, J. M., Bocarando Chacén, J., Aguilar Pereyra,
F. y Larios Osorio, M. (2017). “El entorno de la Industria 4.0: im-
plicaciones y perspectivas futuras”. En Conciencia Tecnoldgica, 57.
México: Instituto Tecnolégico de Aguascalientes.

Vinculos. Sociologia, andlisis y opinion B Afo 4 NUm. 8, septiembre-febrero 2024, pp. 243-271. 271





